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مبــدأ أن الــذكاء العــاطفي قــد عالجــه القــرآن الكــريم بأســلوبه المعجــز، مــن  الحــالي ينطلــق البحــثالملخــص: 
دون ـذيب أو تنظـيم، بـل  البشـرية العواطـف، ولم يـترك القـرآن الكـريم ألف وأربعمائـة سـنة قبل وألفاظه المحكمة

، ويحقــق الغايــة الســامية حــتى يســمو ويرتقــي علميًــا، ومــدنيًا ،للفــرد النفســي والروحــي والجســدي بــالتكوين اهــتم
واتمــع المــدني الراقــي  ،رةالحضــا حــتى يبــني ، وســخر لــه مــا في الــبر، ومــا في البحــرجلهــااالله تعــالى لأ هالــتي خلقــ

  عاطفيًا، واجتماعيًا، واقتصادياً. 
   .الرقي المعرفي والعلمي، العاطفي ، الذكاءعواطفالالسنة النبوية، ، القرآن الكريم الكلمات المفتاحية:

  المقدمة: 
مــن ، إذ تحــرص علــى تنقيــة ســريرة الإنســان بعمــق اهتمامهــا بالجانــب العــاطفي التربيــة الإســلاميةتمتــاز 

 الرقـي والســمو الضـغائن والأحقـاد والشـرور والآثـام، والتحلـي بالنوايـا والمقاصـد والغايـات الحسـنة؛ ممـا يكفـل
وقمـــة  الـــذكاء المعـــرفي والعـــاطفي، وفي ذلـــك قمـــة ارج،الشخصـــية الإنســـانية الســـوية مـــن الـــداخل ومـــن الخـــب

ى غــرس الإيمــان الكامــل في نفــس في بنــاء الشخصــية الإنســانية. كمــا تحــرص التربيــة الإســلامية علــ كامــلالت
ن علاقتـه مـع يحُسّـجوانـب حياتـه، وعناصـر شخصـيته، و  كل  عقله، ووجدانه، وضميره؛ بحيث يملأالمسلم، و 

  1.الناس
 Emotional( بتنميـــــــة الـــــــذكاء العــــــاطفييُلاحـــــــظ اهتمامهــــــا  التربيـــــــة الإســــــلاميةوالنــــــاظر في 

Intelligence( ا، والمســـلم الـــذكي عاطفيـــا يقـــرأ مشـــاعره دائمـــا، ينمـــي العقـــل والقلـــب معًـــ فــالقرآن الكـــريم؛
ويسأل نفسه عن نمط التفكـير الـذي أدى إلى هـذه المشـاعر، وهـل يوجـد نمـط تفكـير آخـر أو طريقـة أخـرى 
للتعامـــل مـــع الأمـــور يمكـــن أن تـــؤدي إلى مشـــاعر أكثـــر إيجابيـــة، وبالتـــدريج سيكتشـــف أنماطــًـا جديـــدة مـــن 

ائل؛ أي أنــه سيصــبح قــادرا علــى صــنع المشــاعر الــتي يريــدها. وهــذا التفكــير، وستصــبح لديــه الكثــير مــن البــد
المسـلمين الأوائـل عنـدما فهمـوه علـى حقيقتـه، فـالمؤمن  يفسر كيف فجر الإسلام الطاقات الهائلة في نفـوس
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بالأسباب، ويتوكـل علـى االله، لا يمكـن أن تـوتره أيـة مشـكلة  هادئ النفس، واثق الخطوة، وهو عندما يأخذ
يعلــم أن مــا أصــابه لم يكــن لأنــه فيصــبح راقيًــا في التعامــل مــع المشــاكل الاجتماعيــة،  دًا عــن اللــزوم؛تــوتراً زائــ
 إِلا مَـا كَتـَبَ ٱللـهُ لنَـَا هُـوَ  ◌ٓ ﴿ قـُل لـن يُصِـيبـَنَا، لقولـه سـبحانه وتعـالى: وما أخطأه لم يكـن ليصـيبه ليخطئه،

ؤمِنُ 
ُ
ــلِ ٱلم َــهِ فلَيَتـَوكنَــا وَعَلَــى ٱلل هــي الــتي  ). إن الزاويــة الــتي ينظــر منهــا المســلم إلى الأمــور51(التوبــة: ﴾ونَ مَولىَـٰ

ـــرهم قـــدرة علـــى تجـــاوز المشـــاعر الســـلبية، وتوليـــد المشـــاعر  تجعلـــه يســـعى ليكـــون ـــا وأكث أذكـــى النـــاس عاطفيً
  1الإيجابية.

ر داني عميــق، فمنهــا مــا يســأن الأحــداث الــتي تقــع للإنســان لهــا تــأثير وجــ المــنهج القرآنــي يوضــحو 
فقـــد يتعـــدى الفـــرح ليصـــل إلى مرحلـــة البطـــر، وقـــد يـــدفع إلى  ؛أثـــراً متفاوتــًـا قـــوة وضـــعفًا لديـــهيـــترك ويفـــرح، و 

ومـــن الأحـــداث مـــا يـــؤلم ويحـــزن ويضـــر، فيتعمـــق الأثـــر في الـــنفس، فيحـــدث  .التبســـم، والســـرور، والإنشـــراح
تـنخفض حينـًا، وتسـر يومًـا، والنفس تحت تلك التـأثيرات ترتفـع حينـًا، و  ،الغضب، والعنف، وفقدان القدرة

  2وتحزن يومًا، وتغضب أوقاتاً، وتفرح أوقاتاً، وتبقى النفس تحت تلك التأثيرات شدًا وجذباً.
  : تتمثل مشكلة البحث الحالي في السؤال الآتي:مشكلة البحث

  وينبثق من هذا السؤال الأسئلة الآتية:  ؟ما مفهوم العاطفة في القرآن الكريم
  طف في القرآن الكريم. ما مكانة العوا.1
 في بنــــاء وجــــدان المســــلم �وســــيرة النــــبي محمــــد ، والســــنة النبويــــة الشــــريفة ،دور القــــرآن الكــــريم.مــــا 2

  .متغير أخلاقيًا واجتماعيًا واقتصادياًوالارتقاء بشخصيته في عالم  ومشاعره،
  .ما مكونات الذكاء العاطفي في التربية الإسلامية؟ 3

   :   إلى تحقيق الأهداف الآتية الحالي هدف البحثي أهداف البحث:
 القرآن الكريم.في  اطفةمفهوم الع تحديد .1
 إبراز مكانة العواطف في القرآن الكريم. .2
والرقــــي بالشخصــــية الإســــلامية في عــــالم  ،في تنميــــة الــــذكاء العــــاطفي توضــــيح دور القــــرآن الكــــريم .3

 متغير. 
  أهمية البحث:

 ســلوكية ه اتمعــات الإســلامية اليــوم مــن اضــطراباتمــا تشــهدتتضــح أهميــة البحــث الحــالي مــن خــلال 
يتطلــب الرجــوع إلى مــنهج القــرآن الكــريم  لا يرقــى للنمــو المعــرفي والعقلــي بــين أفــراده، ممــا أمــر نفســيةوأزمــات 

ومـع ، لإطـار الـذي رسمـه لهـا الشـرع الحنيـفالقويم الذي يهـذب العواطـف والإنفعـالات بحيـث لا تخـرج عـن ا
تـــأتي أهميـــة البحـــث عـــاطفي في ضـــبط المشـــاعر والعواطـــف، دور الـــذكاء البحـــاث علـــى تأكيـــد الدراســـات والأ

الإيجابيــة الــتي تحســن  والتربيــة الإســلامية في بنــاء الشخصــية الإســلامية، دور القــرآن الكــريم ثبــاتإ الحــالي في
                                                           

 .50)، ص6/2006، (دمشق: دار الفكر، طالذكاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء والعاطفة العيتي، ياسر. -1
يم والســــنة النبويــــة: نوعًــــا، وأثــــراً. مجلــــة بحــــوث ودراســــات إســــلامية بجامعــــة أم درمــــان ). الانفعــــال في القــــرآن الكــــر 2011إبــــراهيم، أحمــــد محمــــد نــــور (-2

   .183، ص 229-183، 8السودان، ع-الإسلامية
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، بإيجابيــةضــارة والح ،المدنيــة متطلبــات ، بحيــث تتفاعــل مــعفي المواقــف الصــعبة الــتحكم ــاــا، و إدارة انفعالا
في عـــالم بـــات مـــن المهـــم أن يضــــبط فيـــه المســـلم عواطفـــه وانفعالاتــــه، ويوجههـــا توجيهـــاً صـــحيحاً، ليرتقــــي 

مجموعـة مـن الأسـس والمبـادئ علـى البحـث الحـالي  كما يمكـن أن ينطـويبشخصيته ويسمو معرفياً وعلمياً.  
المسـلم بمـا  والاجتمـاعي لـدى ،الأخلاقـيو العـاطفي، وتنمية الجانب  ،التي انتهجها القرآن الكريم في ذيب

  علاقته مع الآخرين. و ، له الاستقرار العاطفي والتوازن مع نفسهيحقق 
  حدود البحث:

الـتي تناولـت  �، وسـيرة النـبي محمـد والأحاديـث الشـريفة ،يقتصر البحث الحالي علـى الآيـات القرآنيـة
  . مفاهيمها العلمية، ومضامينها المعرفية، وتحديد الجانب العاطفي، واستقصاء مدلولاا التربوية

  منهج البحث:
ــ في مفهــوم العاطفــة، كمــا وردت  تحليــلل الاســتباطي ياعتمــد الباحثــان علــى المــنهج الوصــفي التحليل

واســـتباط دور التربيـــة الإســـلامية في الرقـــي والســـمو شـــريفة، وســـيرته ال �القـــرآن الكـــريم، وســـنة النـــبي محمـــد 
     ي، والمعرفي، والعاطفي. بالشخصية الإسلامية العلم
  مصطلحات البحث:

  العاطفة: 
ـــاحي بأا: ـــة الســـارة أو المؤلمـــة إزاء علـــى "اســـتعداد انفعـــالي مـــتعلم تتركـــز عرفّهـــا المي مشـــاعر الفـــرد الوجداني

الأشـــخاص أو الأشـــياء الـــتي تدفعـــه للقيـــام بأحـــد الأنمـــاط الســـلوكية تجاههـــا في المواقـــف الانفعاليـــة المختلفـــة مثـــل 
"اسـتعداد كـامن ثابـت نسـبيًا ومركـب مـن عـدة كما تم تعريفها بأا:  1حب الوالدين أو الوطن وغيرها". عاطفة

 2.انفعالات تدور حول موضوع معين، وعلى هذا يكون الحب والكره والغيرة من العواطف لا مـن الانفعـالات"
نية نفسـية قــد تكـون ســارة كــالفرح مشــاعر إنســا"يعــرف الباحثـان العاطفــة بأـا:  التعـريفين الســابقينومـن خــلال 

والسرور والمحبة والرحمة، وقد تكون غير سارة كالحزن، والأسى، والألم، والحقد، والكره، ولابد لهـا مـن مثـير سـواء 
  ".بيئي /نفسي، أو خارجي /داخلي

  الذكاء العاطفي: 
علمهـا وتحسـينها وتشـمل متنوعـة يمتلكهـا الأفـراد، ويمُكـن ت "قـدرات ومهـارات :بأنـه Golmanفه جولمان عرّ 

وإدراك انفعـــالات الآخـــرين، وإدراك  ،وإدارة الانفعـــالات، والحمـــاس، والمثـــابرة، وحفـــز الـــنفس ،المعرفـــة الانفعاليـــة
"القدرة على إيجاد نواتج إيجابيـة في علاقـة الفـرد بنفسـه والآخـرين، وعرفّه حسين بأنه:  3العلاقات الاجتماعية".

 ،والتفــــاؤل ،رد وعواطــــف الآخـــرين، وتشــــمل النــــواتج الإيجابيـــة كاللهجــــةوذلـــك مــــن خـــلال معرفــــة عواطــــف الفـــ
  4.والحياة" ،والعمل ،والنجاح في المدارس

                                                           

  41،ص )2010 /المياحي، جعفر عبد كاظم. الحياة الوجدانية، (الأردن: دار كنوز المعرفة العلمية -1

  . 126، ص)2009 /لفكرراجح، أحمد عزت. أصول علم النفس، (عمّان: دار ا -2

3- ., P40Goleman, D.(1995). Emotional Intelligence, (New York: Bantam Book)  
 . 11، ص)2007ماعي، (الأردن: دار الفكر/ حسين، محمد عبدالهادي. الذكاء العاطفي والتعلم الاجت -4
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"القـــدرة علـــى مراقبـــة المشـــاعر الذاتيـــة ومشـــاعر الآخـــرين أثنـــاء فـــه كـــل مـــن الزغـــول والهنـــداوي بأنه:عرّ كمـــا   

ومــن خــلال 1.ه الســلوك علــى نحــو ســليم"عمليــة التفاعــل الاجتمــاعي ممــا يســهم في ضــبط عمليــة التفكــير وتوجيــ
"قـــدرة عقليـــة وسمـــة في الشخصـــية تعمـــل علـــى إدارة ف الباحثـــان الـــذكاء العـــاطفي بأنـــه: التعريفـــات الســـابقة يعـــرّ 

وتنظـيم العواطـف بمـا يتناسـب مـع القـيم الدينيـة والاجتماعيـة؛ وبـدافع مراقبـة االله تعـالى في السـر وضبطها الذات 
والخـــوف مـــن عقابـــه؛ ممـــا يســـهم في التعامـــل الإيجـــابي مـــع الآخـــرين والشـــعور بحاجـــام  والعلـــن، والرغبـــة في ثوابـــه

  ين العلاقات الإجتماعية الناجحة".ومعانام، وفي تكو 

     الدراسات السابقة:
الجانـــب العـــاطفي في القـــرآن الكـــريم أو  ،بعـــد الإطـــلاع علـــى الأدب التربـــوي الـــذي تنـــاول مفهـــوم العاطفـــة

لـــتي اهتمــــت بتحليــــل الســــمات اوجــــد الباحثــــان عـــددًا مــــن الدراســــات  �ة النـــبي محمــــد والســـنة النبويــــة، وســــير 
عـن الــذكاء  2أبـو الحســندراســة ، ومنهـا العلمــي المعـرفي  يم والسـنة النبويــة، وربطـه بــالرقيفي القـرآن الكــر  العاطفيـة

كــريم في تطـوير الــنفس هــدفت إلى الكشـف عــن الكيفيـة الــتي تفـرد ــا القـرآن القـد العـاطفي في القـرآن الكــريم، و 
الإنســـانية، وترقيـــة الســـلوك الإنســـاني، وتجويـــده، وذلـــك مـــن خـــلال دراســـة الجانـــب العقلـــي والعـــاطفي والتـــداخل 
الــوظيفي بينهمــا، وقــوانين الرقابــة الذاتيــة الــتي شــرعها القــرآن الكــريم لتطــوير الــنفس الإنســانية، وحــوافز الســلوك 

إلى أن مفهــوم الــذكاء العــاطفي في القــرآن الكــريم لــيس  الدراســةوخلُصــت الإيجــابي الــتي تفــرد ــا القــرآن الكــريم، 
، وي متكامــل يراعــي الفــروق الفرديــةخلاقــي تربــمنهــاج أهــو رات خاصــة أو مواهــب، وإنمــا مجــرد مهــارات أو قــد

أمـا  ويساعد الإنسان علـى إدارة مواقفـه الحياتيـة بكفـاءة، وهـو مـن الجانـب النظـري مـرتبط ارتباطـًا وثيقًـا بالـدين،
  من الجانب التطبيقي العملي فهو مرتبط بتفعيل قيم الدين. 

، وتناولـت هـذه الخاصـية الجمع بـين قـوة العقـل وإمتـاع العاطفـة في القـرآن الكـريمأسلوب  3العثمانوحللت 
، وخلصـت في بحثهـا إلى أن الجمـع بـين من خلال تحليل آية القصاص وبيان مضموا العلمي والمعـرفي والعـاطفي

بالتنقيب عـن نـواحي الإعجـاز وأوصت الباحثة ا تفرد به أسلوب القرآن الكريم، لعقل وإمتاع العاطفة هو ممقوة ا
 وأســـلوب قيادـــا، والتـــأثير عليهـــا مـــداخل الـــنفس الإنســـانية، لتعـــرّففي هـــذا الأســـلوب خاصـــة لعلمـــاء الـــنفس 

ــا، وعمليًــا ن الكــريم والســنة النبويــة ال في القــرآدراســة وصــفية حــول الانفعــ 4وأجــرى إبــراهيم. بأســلوب راقٍ علميً

                                                           

لعـين: دار الكتـاب الجـامعي/ و هلال، وفـدوى المغـيرربي، (ابأ ماهرمراجعة: ل إلى علم النفس، الزغول، عماد عبدالرحيم، والهنداوي، علي فالح. مدخ-1
     . 344، ص)2014

). الــذكاء العــاطفي في القــرآن الكــريم: دراســة موضــوعية. رســالة ماجســتير غــير منشــورة، جامعــة ملايــا،  2013أبــو الحســن، يســرى إبــراهيم الرفــاعي (-2
 كولالمبور.  

). الجمــع بــين قــوة العقــل وإمتــاع العاطفــة في أســلوب القــرآن الكــريم. مصــر: سلســلة دراســات عربيــة 2014حســن (العثمــان، بدريــة بنــت محمــد بــن -3
 .  24-7، 46مركز اللغات الأجنبية والترجمة بجامعة القاهرة، ج-وإسلامية

   سابق. مرجع  ). الانفعال في القرآن الكريم والسنة النبوية نوعًا وأثراً.2011إبراهيم، أحمد محمد نور (-4
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بــين القــرآن الكــريم،  الــتيثــراً، وهــدف الباحــث في دراســته إلى تتبــع التــأثيرات الــتي تعــتري الــنفس البشــرية نوعًــا وأ
لحـــزن، والأســـى، والغضـــب والســـنة النبويـــة بعضًـــا منهـــا تمثلـــت في الفـــرح بنوعيـــه، والدهشـــة، والخـــوف بأنواعـــه، وا

ـــص الباحـــبأنواعـــه.  ـــه مـــن وخلُ ـــاالله تحمي ـــد عـــن ذكـــر االله تعـــالى، وأن الصـــلة ب ث في دراســـته إلى أن لا يغفـــل العب
  .�الأضرار النفسية والبدنية، وأن في القرآن الكريم علاج لبعض الأمراض والعواطف كان يأخذ ا رسول االله 

هـــا في دراســـة وصـــفية هـــدفت إلى الوقـــوف علـــى دور الانفعـــالات وتأثير 1وفي ذات الصـــدد أجـــرى الرويلـــي
تنظــيم بــرامج عمليــة ب . وأوصــى الباحــثنســانية الــواردة في القــرآن الكــريمحياتنــا اليوميــة، وتحديــد الانفعــالات الإ

محددة يتم فيها تدارس مواقف وأحداث وتجارب معاشة تثير انفعالات إنسانية معينة (الغضـب، الحـزن، الحسـد، 
نباط سبل ضبط تلك الانفعـالات، وربـط ذلـك بمـا ورد في وتوجيه المتعلمين لتحليل واست ،الكره، الحب، الحياء)

الممارسـة العمليـة  القرآن الكريم، واستحضار النماذج الرائعة للتعامل معها مـن قبـل سـلف الأمـة الأخيـار، وتعزيـز
  الداعمة لذلك.

ن مفهــوم الــذكاء العــاطفي وتطبيقاتــه في الســنة النبويــة، فوجــد أن كــل مكــو 2بحــث عجــينوفي الســنة النبويــة 
ومــن أهــم نتــائج دراســته أن التأصــيل ، �النــبي  مــن مكونــات الــذكاء العــاطفي لــه تطبيــق فعلــي وقــولي في ســنة

تميــزت الشــرعي لموضــوع الــذكاء العــاطفي تناولتــه الســنة النبويــة مــن حيــث الأســس والتفاصــيل بدرجــة كبــيرة، كمــا 
ومصدرها، فالغاية تحقيـق العبوديـة الله تعـالى لأن  السنة النبوية في تطبيقاا للذكاء العاطفي بأا ربانية في غايتها

أهميــة الــذكاء العــاطفي في حيــاة المســلم مــن خــلال وعيــه الرضــى النفســي والســعادة تكمــن في ذلــك، إضــافة إلى 
ـــز نفســـه للخـــير، ومـــن خـــلال فهمـــه لمشـــاعر الآخـــرين وتعاطفـــه معهـــم، وإدارتـــه  ـــه لانفعالاتـــه وتحفي ـــه وإدارت بذات

وثقتــه بنفســه، ورفــع دافعيتــه نحــو النجــاح  الرقــي بحيــاة المســلم،وكــل ذلــك لــه أثــر كبــير في  لعلاقاتــه الاجتماعيــة،
في القـــرآن بالاهتمـــام بموضـــوع الـــذكاء العـــاطفي وتطبيقاتـــه  والبـــاحثين الدارســـينأوصـــى الباحـــث . وقـــد والإبـــداع

  . الكريم والسنة النبوية
القياديـة بـين العاطفـة  �في شخصـية الرسـول  إثبات التوازنفي دراسته التاريخية إلى  3السبهان هدفكما 

والإدارة، وإمكانية الجمع بـين الأداء الإداري المميـز، والمحافظـة علـى الـود، وحسـن العلاقـة مـع المرؤسـين، وإثبـات 
الرســول  نتــائج دراســته أنأن الجانــب العــاطفي يزيــد القائــد مهابــة، ومحبــة في قلــوب أتباعــه ولــيس العكــس. ومــن 

العلاقـــة مـــع المرؤســـين أكـــبر داعـــم ته القياديـــة بـــين العاطفـــة والإدارة، وأن العاطفـــة وحســـن وازن في شخصـــي �
مـن  �بـإجراء المزيـد مـن الدراسـة والتحليـل لسـيرة النـبي وصـى الباحـث ، وأادة في تحقيقيها لأهداف المنظمـةللقي

الســــيرة النبويــــة،  دراســــة عــــن الــــذكاء العــــاطفي في 4طيــــب أجــــرى ســــياقذات ال وفي العــــاطفي الإداري.الجانــــب 
                                                           

الانفعالات الإنسانية وضبطها بتعلم القرآن الكريم، دراسة مقدمة للملتقى الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن ). 2007(الرويلي، عبداالله. -1
   الرياض: المملكة العربية السعودية.  الكريم بالمملكة،

   .77-47)، 2(15نة النبوية. مجلة المنارة للبحوث والدراسات، الأردن، ). الذكاء العاطفي الذاتي وتطبيقاته في الس2009عجين، علي (-2
"أنموذجًا". حولية مركز البحوث والدراسات الإسلامية  �). العاطفة والإدارة في الشخصية القيادية: الرسول 2013السبهان، حمد بن ناصر (-3

 .  82-25) 42مصر، ع( -جامعة القاهرة) -(كلية دار العلوم
هـ). الذكاء العاطفي في السيرة النبوية وتطبيقاته في الإدارة التربوية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 1428فهد بن محمود بن عبدالعزيز (طيب، -4

 . أم القرى، المملكة العربية السعودية
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ـــة،  ـــذكاء العـــاطفي،  �النـــبي  الـــتي مـــارسواقـــف المبعـــض  حيـــث وقـــف علـــىوتطبيقاتـــه في الإدارة التربوي فيهـــا ال
فكـــرة ســـليمة في الإدارة التربويـــة.  الســـيرة النبويـــة في تأســـيس خـــلال ح كيفيـــة تطبيـــق الـــذكاء العـــاطفي مـــنووضـــ

مثــل اتخــاذ  -القائــد التربــوي-ت الــتي يقــوم ــا المــديرفي دراســته إلى وجــود العديــد مــن العمليــا وتوصــل الباحــث
  على الذكاء العاطفي.  مما يعتمدالقرار، والتقويم، وغيرها 

  ومن خلال تحليل الأدب التربوي السابق يتجلى لنا الآتي:
شــــاعر، وتحقيــــق في ضــــبط الانفعــــالات، وــــذيب الملهمــــا دور بــــارز القــــرآن الكــــريم، والســــنة النبويــــة  أن.1

  ار العاطفي، وبالتالي إرساء مفهوم الذكاء العاطفي في الشخصية الإسلامية. الاستقر 
تكوينـه النفسـي، والروحـي؛ ممـا يسـهم تـؤثر في وجدان المسلم، و  ةمباشر  بصورة الآيات القرآنيةتلامس . 2
  الطمأنينة، وخشوع القلب، وهدوء النفس.   درجة من صل إلىبالذات الإنسانية، بحيث ت الإرتقاءفي 
ق إلى إعمــار الأرض، التربيــة الإســلامية بتكــوين الشخصــة الإسـلامية المتزنــة فكريــًا وعاطفيــًا، فتنطلــ ـتم.3

  ذو قيم ومصالح وأهداف مشتركة.  وبناء مجتمع مدني
  
   :لذكاء العاطفيالمفهوم  السياق التاريخي والنماذج النظرية :الأول بحثمال

ة التي انتشـرت مـؤخراً في الأوسـاط العلميـة والأكاديميـة، وهـو يعتبر الذكاء العاطفي من المصطلحات الحديث
 تحقيـق النجـاح للإنسـان في هم فيالذاتيـة للفـرد، ويعُتقـد بأنـه يسـ ذكاء يركز علـى العواطـف والمشـاعرنوعًا من ال

) أن كتـب الـتراث السـيكولوجي تتفـق علـى أن الـذكاء العـاطفي قـد Woodworthذكر وودوورث (قد و  .الحياة
)، إذ أشـار في أبحاثـه إلى مـا يُسـمى بالقـدرات البشـرية الـتي تختلـف عـن Thorndikeأعمال ثورنديك ( ظهر في

القدرات العقلية، وبينّ ثورنديك أن الأفراد يمتلكون قدرات عقلية متعددة قد تكون قوية في مجـال، وضـعيفة في 
ف بمـــــنهج "تحليـــــل العوامـــــل رِ ) درس في أبحاثـــــه منهجًـــــا جديـــــداً عـُـــThurstoneلكـــــن ثيرســــتون ( .1مجــــال آخـــــر

"، Primary mental abilities/Group factor theoryالمتعـددة"، تبـنى فيـه نظريـة القـدرات الأوليـة المتعـددة "
وفي . 2مختلفــة عــن الأخــرى الأوليــة إلى ســبع قــدرات، ولكــل منهــا وظيفــة عقليــة معينــةالعقليــة قســم القــدرات و 

 وهمـا :) إلى وجود عنصـرين يـؤثران في العمليـة التعليميـةWechslerأشار وكسلر ( 1943وقت مبكر من سنة 
، واقـــترح أن العنصـــر "غـــير العقلـــي" "Non-Intellective" ، وعنصـــر غـــير عقلـــي"Intellective"عقلـــي  عنصـــر

لــى التنبــؤ بنجــاح الفــرد في يتضــمن قــدرات مثــل التــأثير، والشخصــية، وعوامــل اجتماعيــة، وجميعهــا لهــا القــدرة ع
، وفيــه سمــّى “Frames of Mind”كتابــه أطــر العقــل   )Gardner(أصــدر جــاردنر  1983عــام  وفي .3الحيــاة

، ووضـع مجموعـة مـن المعـايير لتحديـد ”Multiple Intelligence“مَلَكات البشر المختلفة بالذكاءات المتعددة 
كاءات الـتي يمتلكهـا ذكـاء ومـا هـو لـيس بـذكاء ليصـل في ايـة المطـاف إلى ثمانيـة أنـواع مـن الـذ  يمكن اعتبـاره ما

                                                           

1-f Academic 1949), Biographic Memoir. National o-Woodworth, R.S (1952). Edward Lee Thorndike 1874

Science, Washington, P:213.   
2-218.-199 p:Thurstone, I. I (1938). A New Rotational Method in Factor Analysis. Psychometrika, 3(4),  
3- Intellective Factors in General Intelligen. The Journal of Abnormal and Social -Wechsler, D (1943). Non

Psychology, 38(1),p: 101-103.  
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 Intrapersonal” Intelligenceالبشــر، ومــن بــين هــذه الــذكاءات: الــذكاء الشخصــي الــذاتي (ذكــاء الفــرد) 
)Self Smart or introspection(” (ذكـاء الأفـراد/ الجماعـات) والـذكاء البـين شخصـي ،Interpersonal” 
)People Smart or Group Smart(”01  

 The Theory of Successful( حــــول الــــذكاء النــــاجح تــــه) نظريSternbergوطــــوّر ســــتيرنبرج (

Intelligence م، وفيهـــا حـــدد مفهـــوم الـــذكاء النـــاجح بأنـــه: "قـــدرة 1985-1980) وذلـــك مـــا بـــين العـــامين
الفــرد علــى تحقيــق أحــد أهدافــه في الحيــاة ضــمن إطــار ثقــافي واجتمــاعي، والاســتفادة مــن نقــاط القــوة، ومعالجــة 

تطـوّر السـياق ثم  2.واستغلال قدراته التحليلية والابداعية في التكيف مع البيئة من حولـه" نقاط الضعف لديه،
بحـث فيهـا العاطفـة حيـث  )Payneالتاريخي بعد ذلك ليظهر الذكاء العاطفي كمفهوم مستقل في دراسة باين (

وفي عـام 3لم، والرغبـة.أن الذكاء العـاطفي يزودنـا بإرشـادات للتعامـل مـع حـالات الخـوف، والأ واعتبر، كمفهوم
أن دراســات مــن في الوقــت الــذي وجــد ، ) أول أداة لقيــاس الــذكاء العــاطفيBar-On(أون -طــور بــار 1988

أمــا علميـــاً، فــإن ظهـــور مفهـــوم  .4ســبقوه في هـــذا اــال قـــد جمعــت بـــين الــذكاء العـــاطفي والــذكاء الاجتمـــاعي
إذ كتبـا أول مقـال لهمـا  1990ومـاير في العـام الذكاء العـاطفي بصـورة أكثـر وضـوحا ودقـة ينسـب إلى سـالوفي 

عرّفــا الــذكاء و Imagination, Cognition and Personality"،5بعنــوان "الخيــال، والمعرفــة، والشخصــية" "
العـاطفي بأنــه: "قــدرة الفــرد علــى مراقبــة انفعالاتــه، ومراقبــة انفعــالات الآخــرين، والتمييــز بينهــا، واســتخدام هــذه 

ـــه تفكـــيره وســـلوكه".المعلومـــات كمرشـــد لتو  وســـالوفي ضـــمن حـــدود  وقـــد ظلـــت مقـــالات ودراســـات مـــاير 6جي
، والــذي 1995البحــث الأكــاديمي، ومهــدت الطريــق أمــام جولمــان لإصــدار كتابــه "الــذكاء العــاطفي" في عــام 

  يعد المرجع الرئيسي في موضوع الذكاء العاطفي. 
اســتند علــى نظريــات الــذكاء قــد عــاطفي للــذكاء ال في فلســفة الغــرب ممــا ســبق يتضــح أن الأســاس النظــري

ـــذكاء  الســـابقة لـــه كنظريـــة ثورنـــديك، وثيرســـتون، ووكســـلر، وجيلفـــورد، وجـــاردنر، وســـتيرنبرج؛ وهـــذا يـــدل أن ال
في   ظهـور هـذا المفهـوم تمـت دراسـة دوره، وأثـرهومنـذ  حـديث في تطبيقاتـه. ،معنـاهالعاطفي هـو مفهـوم قـديم في 

تنوعـت مـداخلها النمـاذج النظريـة الـتي تباينـت و  يـة، والاقتصـادية، والتربويـة.كافة اـالات النفسـية، والاجتماع
ويعـــود هـــذا التبـــاين إلى الكـــم الهائـــل مـــن البحـــوث والدراســـات الـــتي تناولـــت المفهـــوم مـــن منطلقـــات ، وتعــددت

 نظريـة متباينـة علـى مـدى العقـدين الماضـيين، ومـع ذلـك يمكـن القـول بـأن هـذه الدراسـات جميعهـا اســتندت إلى
  :  هي ،نماذج رئيسيةثلاثة 
  

                                                           

1- Gardner, H (2003). Multiple Intelligence after Twenty Years. Paper Presented at the American Educational 

Research Association, Chicago IIInois, p:1-14.   
2-  p:ional Journal of Psychology, 39(2),Sternberg, R. J (2005). The Theory of Successful Intelligence. Internat

189-202.   
3-Payne, w. L. L. (1986) .Study of Emotion Developing Intellence, self Intelligence, relation to fear, pain and  

desire. PHD, (University Microfilm International. Available from: pro-quest Database. 
4-18. -1 p:social Intelligence (ESI). Psicothema, 1(18),-on Model of Emotional-, R (2006). The Baron-Bar  
). الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض أساليب التعلم وأبعاد الشخصية. مجلة دراسات عربية في علم 2003زيدان، عصام محمد، والإمام، كمال أحمد ( -5

   .12ص، 62-11)، 1(2النفس، مصر، 
6-202.-185p:Mayer, J.D., & Salovey, P (1990). Emotional Intelligence. Baywood Publishing Co, Inc,   
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  أون: -أولاً: نموذج بار
)، وأشــار إلى أن IQ) بوصــفه نظــيرا لحاصــل الــذكاء (EQأول مــن ذكــر حاصــل الانفعــال ( 1أون-يعــد بــار

ويؤكـد ، فيمـا بعـدالتعريفات المبكـرة للـذكاء الاجتمـاعي قـد أثـّرت علـى الكيفيـة الـتي عـُرّف ـا الـذكاء العـاطفي 
، الاجتمـاعي يجـب أن يشــتمل علـى المكونـات الرئيسـية الآتيــة-أو وصـف للــذكاء العـاطفيعلـى أن أي تعريـف 

: القـــدرة علـــى تعـــرف العواطـــف والمشـــاعر وفهمهـــا والتعبـــير عنهـــا، والقـــدرة علـــى فهـــم مشـــاعر الآخـــرين، وهـــي
ووفقــاً  دافعيـة.والتواصـل معهـم، والقـدرة علــى السـيطرة علـى المشــاعر وإدارـا، والقـدرة علـى التــأثير الإيجـابي، وال

  نموذجه في الذكاء العاطفي، والذي تكون من خمسة مكونات، وهي:  2أون-حدد بار لهذا التصور
 ".Intrapersonal EQالمكونات الشخصية الداخلية " .1
 ".Interpersonal EQالمكونات الاجتماعية " .2
 ".Stress Management EQمكونات إدارة الضغوط " .3
 ".Adaptability EQالمكونات التكيفية " .4
  ".General Mood EQمكونات المزاج العام " .5

  ثانياً: نموذج ماير وسالوفي: 
. رئيسـيين همـا: الـذكاء، والعاطفـة يرى مــاير وســـالوفي أن أي تعــــريف للذكاء العاطفي يتطلب شرح مكـونين

يـاً بشـكل تصـاعدي مـن وقد تكون نموذج ماير وسالوفي في الذكاء العاطفي من أربع قدرات رئيسـية مرتبـة تطور 
  :  3. وفيما يأتي وصف لمكونات الذكاء العاطفي وفق نموذج ماير وسالوفيإلى الأعلى الأدنى
 Perception, Appraisal, andالقـــدرة علـــى إدراك العواطـــف بدقـــة، وتقييمهـــا، والتعبـــير عنهـــا ( .1

Expression of Emotionsخرين. ): ويعني القدرة على إدراك العواطف في الذات وفي الآ 
): ويعــني اســتخدام Emotional facilitation of thinkingاســتخدام العواطــف لتســهيل التفكــير ( .2

 العواطف والمشاعر بذكاء.
 ;Understanding and Analyzing Emotions( فهـم وتحليـل العواطـف وتوظيـف المعرفـة العاطفيـة .3

Employing Emotional Knowledgeام المعلومات العاطفية.): ويعني القدرة على فهم واستخد 
 Reflective Regulation of Emotionsالتنظـيم التـأملي للعواطـف لتطـوير النمـو العـاطفي والمعـرفي( .4

to promote Emotional and Intellectual Growth ،وهـو أعلـى مسـتويات الـذكاء العـاطفي :(
 .  حيث يهتم بتنظيم العواطف من أجل تعزيز النمو العاطفي والمعرفي للفرد

 

                                                           

1 - on, R (2006).-Bar مرجع سابق   

2- On, R., & Parker, J.D. A (2000). The Handbook of Emotional Intelligence, Theory, Development, -Bar

Assessment, and Application at Home, School, and in the Workplace, San Francisco: Jossey-Bass Inc, p: 363-
388.  

3- Mayer, J.D, & Salovey, P (1997). What is Emotional Intelligence? In P. Salovey & D. Sluyter (EDS). 

Emotional Development and Emotional Intelligence: Educational Implication. New York: Basic Book,p: 3-31.   
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  ثالثاً: نموذج جولمان: 
في دراســـته للـــذكاء العـــاطفي مـــن منطلـــق أن الأبحـــاث المتعلقـــة بعواطـــف الإنســـان قـــد لقيـــت  انطلـــق جولمـــان

خليطـــاً مـــن الســـمات  في نمـــوذج جولمـــان الـــذكاء العـــاطفييمثـــل و  1.إهمـــالاً مـــن جانـــب البـــاحثين لعـــدة ســـنوات
  :2لتي تتوزع على خمسة مكونات، وهيية، االشخصية، والدافعية، والكفايات، والمهارات العاطف

. ويضـم هـذا المكـون أن نكـون مـدركين لحالتنـا النفسـية"عـني "وت ":Self-Awarenessالوعي بالـذات " .1
  ، وهي: جولمانالكفايات الفرعية الثلاث التي حددها 

  الوعي العاطفي: ويعني التعرف على العواطف الذاتية وتأثيراا. -
  ات: ويعني معرفة الفرد لحدوده، ومواطن قوته.التقييم الذاتي للذ -
  الثقة بالنفس: وتعني إدراك الفرد لقدراته وكفاءاته. -
إدارة الفــــرد لانفعالاتــــه الداخليــــة  وتعــــني: " ":Self- Managingإدارة العواطــــف أو تنظــــيم الــــذات ". 2

ويضـم  ".الانفعـالات السـارة والسيطرة على الأفكار والأفعال من خلال دئة الانفعالات السـلبية، وتعزيـز
  هذا المكون الكفايات الفرعية الآتية: 

  ضبط الذات: الحفاظ على العواطف المتهيجة والدوافع تحت السيطرة.-
  الموثوقية: الحفاظ على معايير الاستقامة، والأمانة، والكرم.-
  الوعي: تحمّل مسؤولية الأداء، أو الأفعال الشخصية.-
  التعامل مع التغيير.التكيفية: المرونة في -
  .ات الأصيلة، والمعلومات الجديدةالابتكار: الارتياح للأفكار، والاتجاه-
شـــار جولمـــان  إلى هـــذه المهـــارة بأـــا أصـــل أ ”Self-Motivation“:تالدافعيـــة الذاتيـــة أو تحفيـــز الـــذا. 3

 عـــل مـــن الأفعـــال،الـــتحكم في انفعـــالات الـــنفس؛ ذلـــك أن الانفعـــالات بطبيعتهـــا هـــي الـــتي تحفـــز للقيـــام بف
ــــة بأــــا:  ــــق الانجــــازات"وعــــرف جولمــــان الدافعي ــــدفع الفــــرد إلى تحقي ــــة ت ــــوة انفعالي . ويضــــم هــــذا المكــــون "ق

  الكفايات الآتية:
  الدافع للتحصيل: الكفاح لتحسين أو بلوغ معيار التميز.-
  الالتزام: الانحياز لأهداف اموعة أو المؤسسة.-
  رص.المبادرة: الجاهزية لاستثمار الف-
  التفاؤل: المثابرة في ملاحقة الأهداف بالرغم من العقبات والانتكاسات.-
ـــــة أو الـــــتقمص الوجـــــداني".4 هـــــارة يمكـــــن هـــــذه الم": يوضـــــح جولمـــــان أن Empathyالمشـــــاركة الوجداني

التعــرف  يــةإمكان"المشــاركة الوجدانيــة بأــا: ، ويعــرّفاكتســاا عــن طريــق التفاعــل الاجتمــاعي مــع الآخــرين
  ويضم هذا المكون الكفايات الآتية:". عر الآخرينعلى مشا

  فهم الآخرين: إدراك مشاعر الآخرين، ووجهات نظرهم.-

                                                           
1-4:Goleman, D (1995), P مرجع سابق  
2-.26:Goleman, D (1998). Working with Emotional Intelligence. New York: Bantam Books, P   
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  تطوير الآخرين: إدراك حاجات النمو لدى الآخرين، ودعم قدرام.-  
  تكييف الخدمة: توقع وتعرف حاجات العملاء، والاستجابة لها.-  
  جميع الأفراد. فعالية التنوع: رعاية أو تشجيع الفرص بين-  

  .الوعي السياسي: قراءة التدفقات العاطفية وعلاقات القوى لدى الجماعة-
فـــــن إدارة العلاقـــــات مـــــع : "بأـــــاوقـــــد عرفهـــــا جولمـــــان  ":Social- Skillsالمهـــــارات الاجتماعيـــــة ". 5

 ضـــعف المهـــارات الاجتماعيـــة هـــو ســـبب فشـــل العلاقـــات المتبادلـــة بـــين ويشـــير جولمـــان إلى أن الآخـــرين".
  الأشخاص بمن فيهم الأذكياء. ويضم هذا المكون الكفايات الآتية:

  التأثير: الاستخدام البارع لفن الإقناع.-
  الاتصال: الاستماع بانفتاح وإرسال رسائل مقنعة.-
  إدارة الصراع: المفاوضة وحل الخلافات.-
  القيادية: الإلهام وقيادة الأفراد والجماعات.-
  ير أو إدارته.التغيير: المبادأة بالتغي-
  التعاون: العمل مع الآخرين لإنجاز أهداف مشتركة.-
  قدرات الفريق: إيجاد التعاون والتناغم بين الفريق في تحقيق الأهداف المشتركة. -
  بناء روابط: تعزيز العلاقات المفيدة.  -

هـــذه جميـــع  ممـــا ســـبق يظهـــر مـــدى اهتمـــام النمـــاذج النظريـــة بـــالعواطف والانفعـــالات البشـــرية، وقـــد ركـــزت
النمــاذج علــى الجوانــب الوجدانيــة، والســلوكية، الفرديــة والجماعيــة، وانطلقــت الأبحــاث في دراســة كــل نمــوذج مــن 

أثرهــا في تنميــة الــذات الإنســانية، وتطــوير العلاقــات الاجتماعيــة، تحديــد هــذه النمــاذج، والتعــرّف علــى دورهــا و 
  الرقي العلمي والمعرفي للبشرية.    نجاح في الحياة، وعلىالفرد على ال فاءات والمهارات التي تساعدتنمية الكو 

  
  :العاطفة في القرآن الكريم :الأول بحثمال

  تعريف العاطفة: أولاً: 
في معجــم . ووردت العاطفــة 1في المعجــم الوســيط مــن "عَطــَفَ: أي وَصَــلَهُ وبــرهّ، وأشــفق عليــه" ورد معناهــا

بمــا يــه يعطــف عطفــا: رجــع عليــه بمــا يكــره أو لــه عطــف يعطــف عطفــا: انصــرف. وعطــف عللســان العــرب: "
ق لــُلعطــاف الرجــل الحســن الخُ ليــث: اال . قــال2"وتعطــف علــى رحمــه: رق لهــا .يريــد. وتعطــف عليــه: وصــله وبــره

مصــدر انعطــف وتعــني ميــل وشــفقة  :3. والعاطفــة في معجــم اللغــة العربيــة المعاصــرةالعطــوف علــى النــاس بفضــله
: قاسٍ، لا يتأثر بسـهولة، وجـرح عواطفـه: أسـاء إليـه قـولاً أو فعـلاً، والعاطفـة: وحنو ورقة قلب، وجامد العاطفة
ة والقيــام بســلوك معــين حيــال شــخص أو لى الشــعور بانفعــالات وجدانيــة خاصــاســتعداد نفســي ينــزع بصــاحبه إ
                                                           

    . 608، ص )2004/ 4المعجم الوسيط، (مصر، ط -1

 .  9/249)، 2003عرب، (بيروت: دار صادر/ ابن منظور، محمد بن مكرم. لسان ال -2

  1516/ 2، م)2008عمر، أحمد مختار. معجم اللغة العربية المعاصرة، (القاهرة: عالم الكتب/  -3
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طفــة : مــن يعتمــد علــى العافهــو أمــا العــاطفي. عواطــف الاحــترام" -جماعــة أو فكــرة معينــة "عاطفــة دينيــة/ نبيلــة
ووردت ، وطبع عاطفي: صادر عن عاطفـة لا عـن اسـتدلال ومنفعـة. في أفعاله أو أفكاره أو بلاغته بدل العقل

از، وغيرهـا مـن شمئـز قصـودة تشـمل السـعادة، والحـزن، والاالعاطفة في قاموس علم الـنفس بأـا: "حالـة نفسـية م
  فة كالآتي: أما اصطلاحًا فقد عرّف بعض الدراسين العاط .1المشاعر الداخلية"

"استعداد وجداني مكتسب ينشأ من تكرار المواقف الانفعالية سواء أكانـت مواقـف انفعاليـة سـارة، أو -
مواقف انفعالية منفـرة، أو مؤلمـة، مثـل عـاطفتي الحـب والكراهيـة، فالعاطفـة اتجـاه مركـب مشـحون بشـحنة 

   2.انفعالية قوية"
للســلوك الإنســاني ســواء تم إدراكهــا أو لم يــتم، وهــي  "العاطفــة مــن بــين عــدة أمــور هــي القــوة الرئيســية -

    3.المحفز الأساسي للتغيير في داخل الشخصية وخارجها"
"هي حالة ذهنية أو فكرية أو عقلية تستولي على ذات الإنسان بصورة غير إرادية، ودون وعـي منـه أو -

  4أم غضب). جهد يبذله، وتنتابه حالة نفسية إيجابية (رضا أم فرح)، أو سلبية (ألم 
التربــوي، هنــاك العديــد مــن التعريفــات للعواطــف موجــودة في الأدب أن  Matthews5 وقــد بينــت مــاثيوس

مجموعـــة أو  ،أو تعلـــم الاســـتجابات المناســـبة، أو اســـتجابات لاوعيـــةبيولوجيـــة،  وقـــد تم تحديـــدها كاســـتجابات
وهي الميـل؛ ذلـك أن العواطـف تنمـو  لها قاعدةكما تشير أبو الحسن إلى أن العاطفة .ائفالوظ معقدة من هذه

تحــت تــأثير الفكــر، والتأمــل، والتجــارب المختلفــة، فالميــل إلى الاجتمــاع مــثلاً يعــد أساســيًا لعواطــف الصـــداقة، 
كما صنفت العواطف إلى مشاعر سـلبية كـالخوف،   6والأخوة، وهذا يؤكد أثر العاطفة في التواصل الاجتماعي.

ــــةراء، ومشــــاعر إيجوالغضــــب، والأســــى، والحــــزن، والازد ، وتخضــــع العواطــــف ابيــــة كــــالفخر، والرضــــا، والطمأنين
   7للتقييمات الشخصية والخبرات الحياتية، والاستجابات السلوكية المحتملة.

  
  العاطفة في القرآن الكريم:مفهوم ثانيًا: 

قـال االله  إن العاطفة في القرآن الكريم جزء أساسي مـن تكـوين الإنسـان، بـل جـزء مميـز لـه، وفطـرة وجبلـة
ئـِدَةَ لَعَلكُـمْ وَاللهُ أَخْرَجَكُمْ مِـنْ بطُـُونِ أمُهَـاتِكُمْ لاَ تَـعْلَمُـونَ شَـيْئًا وَجَعَـلَ لَكُـمُ السـمْعَ وَالأْبَْصَـارَ وَالأْفَْ ﴿تعالى: 

 ، كما صور القرآن الكريم الإنسـان بـلا عاطفـة كـالحجر، فقـال سـبحانه وتعـالى في)78(النحل:  ﴾تَشْكُرُونَ 

                                                           

1-248., p:Colman, Andrew. M. . (2006). Oxford Dictionary of Psychology, (New York: University Press Inc)  

 . 106، ص)2006/ 2علم النفس العام، (مصر: مركز الاسكندرية للكتاب، طمعوض، خليل ميخائيل.  -2
3- Payne, w. L. L. (1986) .Study of Emotion Developing Intellence, self Intelligence, relation to fear, pain and 

desire. P: 59.مرجع سابق ،   
 .  131)، ص 2009ماغ، (القاهرة: الدار الثقافية للنشر/الشماع، سالم مجهد. العاطفة والعقل بين القلب والد-4
5- Matthews, J. M. (2014). Moral Emotions in Adolescent Girls’ Relational Aggression. PHD, (USA: Cornal 

University. Available from: pro-quest Database), P:16. 
  5. مرجع سابق.ص اطفي في القرآن الكريم، الذكاء العأبو الحسن، يسرى إبراهيم الرفاعي-6
7-44:Dalgleish, T., & Power, M. J (1999). Handbook of Cognition and Emotion. Wiley. New York. P  



12 

 

ووردت  1.)74(البقـرة:  ﴾ثمُ قَسَتْ قُـلُوبكُُمْ مِنْ بَـعْـدِ ذَلـِكَ فَهِـيَ كَالحِْجَـارةَِ أوَْ أَشَـد قَسْـوَةً ﴿وصف اليهود: 
الاطمئنــان والســكينة شــعور ، فهنــاك خاصــة شــاعر وأحاســيسلمو  تصــنيفاتالعواطــف في القــرآن الكــريم بعــدة 

بمـا افترضـه االله تعـالى علـيهم، قـال االله تعـالى:  �نـة الله ورسـوله المسـتقرة في قلـوب أهـل الإيمـان، وهـي الطمأني
وهنـاك وصـف للـنفس )، 4(الفـتح: ﴾هُوَ الذِي أنَْـزَلَ السكِينَةَ فيِ قُـلُوبِ الْمُؤْمِنِينَ ليِـَزْدَادُوا إِيماَنـًا مَـعَ إِيمـَاِِمْ ﴿

) ارْجِعِـــي إِلىَ رَبـــكِ راَضِـــيَةً 27فْسُ الْمُطْمَئِنـــةُ (يــَـا أيَـتُـهَـــا الـــنـ  ﴿فقـــال تعـــالى:  والرضـــا طمئنـــانالـــتي تشـــعر بالا
دح بــه إذا كــان محركــه الوجــل الوجــل، وهــو وصــف للقلــب يمُــ عاطفــةوهنــاك ). 28-27(الفجــر:  ﴾ مَرْضِــيةً 

طلقــت علــى أهــل الإيمــان، مــن االله تعــالى، بينمــا يكــون مــذمومًا إذا تحــرك بــذلك لغــير االله تعــالى، وهــي صــفة أُ 
ـــيْهِمْ آَياَتــُـهُ زاَدَتـْهُـــمْ ﴿لى: قـــال تعـــا ـــتْ عَلَ ـــوبُـهُمْ وَإِذَا تلُِيَ ـــونَ الـــذِينَ إِذَا ذكُِـــرَ اللـــهُ وَجِلَـــتْ قُـلُ ــَـا الْمُؤْمِنُ إِيماَنــًـا إِنم﴾ 

ــبْكُمُ وفي الشــعور بالحــب فقــد قــال عزوجــل:  ).2(الأنفــال:  ــاتبِعُونيِ يحُْبِ ــتُمْ تحُِبــونَ اللــهَ فَ  اللــهُ ﴾﴿ قــُلْ إِنْ كُنْ
ــتُ عَلَيْــكَ محََبــةً مِــوفي الحنــان والرقــة قــال ســبحانه لنبيــه موســى:  ).31(آل عمــران:  ني وَلتُِصْــنَعَ عَلَــى ﴿وَألَْقَيْ

 ﴿مَـنْ خَشِـيَ الـرحمَْنَ باِلْغَيْـبِ وَجَـاءَ بقَِلْـبٍ مُنِيـبٍ﴾وفي الشعور بالخوف ورد قولـه تعـالى: ) 39(طه:  ﴾عَيْنيِ 
وفي مشــاعر  وف منــه ســبحانه وتعــالى.الخــأساســه شــعور إيجــابي لأن لشــعور بــالخوف هــو أي أن ا )33(ق: 
فَرحِِينَ بمِاَ آَتاَهُمُ اللهُ مِنْ فَضْلِهِ وَيَسْتَبْشِرُونَ باِلذِينَ لمَْ يَـلْحَقُوا ِِمْ مِـنْ ﴿قال االله سبحانه:  والاستبشار الفرح

    .)170(آل عمران:  .﴾هُمْ يحَْزَنوُنَ خَلْفِهِمْ أَلا خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلاَ 
سْــلاَمِ وَمَــنْ ﴿وفي المشــاعر الســلبية ورد الضــيق قــال االله تعــالى:  فَمَــنْ يـُـردِِ اللــهُ أنَْ يهَدِيــَهُ يَشْــرحَْ صَــدْرهَُ لِلإِْ

اَ يَصعدُ فيِ السمَاءِ  قًا حَرَجًا كَأَنمهُ يجَْعَلْ صَدْرهَُ ضَيـكمـا ورد الشـعور بـالخزي )125الأنعام: ( ﴾يرُدِْ أنَْ يُضِل .
عَثوُنَ ﴿في قوله تعالى:  وَالـذِينَ ﴿. وورد شعور الغل والحقد في قوله تعـالى: )87(الشعراء:  ﴾وَلاَ تخُْزِنيِ يَـوْمَ يُـبـْ

خْوَاننَِا الذِينَ سَبـَقُوناَ باِلإِْ  يماَنِ وَلاَ تجَْعَلْ فيِ قُـلُوبنِـَا غِـلا للِـذِينَ آَمَنـُوا جَاءُوا مِنْ بَـعْدِهِمْ يَـقُولُونَ رَبـنَا اغْفِرْ لنََا وَلإِِ
، عـن نبيـهالـرحمن جـل جلالـه  نفاهـاأما الفظاظة والغلظة فهـي الـتي ). 10(الحشر:  ﴾رَبـنَا إِنكَ رَءُوفٌ رَحِيمٌ 
لـَوْ كُنْـتَ فَظـا غَلـِيظَ الْقَلْـبِ لاَنْـفَضـوا فبَِمَـا رَحمْـَةٍ مِـنَ اللـهِ لنِْـتَ لهَـُمْ وَ ﴿فقـال سـبحانه:  ،فهو نبي الرحمة والرأفة

في لى كيفيـة التعامـل معـه القـرآن الكـريم إ وجـهظـم الغـيظ ). وفي الغضـب وك159(آل عمران:  ﴾مِنْ حَوْلِكَ 
ـــــنِ ﴿قولـــــه تعـــــالى:  ـــــيْظَ وَالْعَـــــافِينَ عَ ـــــراءِ وَالْكَـــــاظِمِينَ الْغَ اءِ وَالضـــــر ـــــونَ فيِ الس ـــــب الـــــذِينَ يُـنْفِقُ النـــــاسِ وَاللـــــهُ يحُِ

﴿ وَلَقَــدِ اسْــتُـهْزئَِ زدراء والاســتهزاء ورد قولــه تعــالى: وعــن الشــعور بــالا 2).134(آل عمــران:  ﴾الْمُحْسِــنِينَ 
ــنْ قَـبْلِــكَ﴾ ــرَآَهُ ن شــعور الحســرة جــاء قولــه تعــالى: ، وعــ)32(الرعــد:  بِرُسُــلٍ مِ ــهِ فَـ ــهُ سُــوءُ عَمَلِ ﴿أفََمَــنْ زيُــنَ لَ

ــيمٌ حَسَــنًا  ــيْهِمْ حَسَــراَتٍ إِن اللــهَ عَلِ ــلاَ تـَـذْهَبْ نَـفْسُــكَ عَلَ ــنْ يَشَــاءُ فَ ــنْ يَشَــاءُ وَيَـهْــدِي مَ ــإِن اللــهَ يُضِــل مَ  بمِـَـا فَ
(الحجـرات:  ﴿وكََرهَ إلِيَْكُمُ الْكُفْرَ وَالْفُسُـوقَ وَالْعِصْـيَانَ﴾وعن الكره يقول االله تعالى:  ).8(فاطر:  يَصْنـَعُونَ﴾

نْسَانَ خُلِقَ هَلُوعًا ( ﴿وورد قوله تعالى في الهلع والجزع:  ).8 (المعـارج:  ﴾) إِذَا مَسهُ الشـر جَزُوعًـا 19إِن الإِْ

                                                           

 82. مرجع سابق.ص ، الذكاء العاطفي في القرآن الكريمأبو الحسن، يسرى إبراهيم الرفاعي -1

 158، 157، ص 196-139)، 53السعودية، ع(-لحكمة). مرض القلب في القرآن. مجلة ا5201الزهراني، خالد بن موسى الحسني ( -2
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ـــــه تعـــــالى: وفي الحـــــزن ). 19-20 ـــــتُمْ جـــــاءت التســـــلية في قول ـــــوْنَ إِنْ كُنْ ـــــتُمُ الأَْعْلَ ــُـــوا وَأنَْـ ـــــوا وَلاَ تحَْزَن ﴿وَلاَ َنُِ
 .)40(التوبـة:  ﴿إِذْ يَـقُـولُ لِصَـاحِبِهِ لاَ تحَْـزَنْ إِن اللـهَ مَعَنـَا﴾)، وقولـه سـبحانه: 139عمـران:  (آل مُؤْمِنِينَ﴾

﴿وَأنَْــزَلَ الـذِينَ ظـَاهَرُوهُمْ مِـنْ أهَْـلِ جاء قوله تعالى في يهـود بـني قريظـة: فقد وأما عن الشعور بالرعب والجزع 
  ).26(الأحزاب:  ﴾تُـلُونَ وَتأَْسِرُونَ فَريِقًافيِ قُـلُوِِمُ الرعْبَ فَريِقًا تَـقْ الْكِتَابِ مِنْ صَيَاصِيهِمْ وَقَذَفَ 

مجمــــل العواطــــف  اولــــت الجانــــب العــــاطفي النفســــي، وحــــوتآيــــات القــــرآن الكــــريم تنن الملاحــــظ أن ومــــ
طبيعــــة منهــــا رات عــــدة، المتعــــارف عليهــــا في اللغــــة؛ إلا أن التصــــنيف القــــرآني للعواطــــف جــــاء مغــــايراً لاعتبــــا

وطبيعــة التكـوين الروحــي المعقــد، كالأنانيــة، وحـب الســيطرة،   ه الجانــب الغريـزيالتكـوين الآدمــي الـذي يســكن
بـين البشـر أنفسـهم. فـالعواطف في القـرآن الكـريم جـزء مهـم مـن التكـوين  المعـرفي والإدراكـيوكذلك التفاوت 

يعيــق العواطـف مـن إكمــال الهـدف منهـا ن الحيـاة، وفهــم النفسـي الإنسـاني، إلا أن قصـر الفهــم في إدراك سـن
ـــا للوظي فـــة الـــتي تؤديهـــا، عمليـــة الإدراك الســـليم، وبنـــاء علـــى هـــذه الاعتبـــارات صـــنف القـــرآن العواطـــف وفقً

   1إليه، والنمط السلوكي الذي تتبناه، ومدى تأثرها بالمعتقدات الدينية. والهدف الذي تسعى
لامســت وجــدان المســلم، وإحساســه بشــكل مباشــر، المفــاهيم العاطفيــة الــتي حصــر الباحثــان  حــاولقــد و 

  ، وتكراراا:) المفاهيم العاطفية1ويبين الجدول (
  2الواردة في الآيات القرآنية الكريمة فاهيم العاطفيةليل المجدول تح

  عدد التكرارات المفهوم  م  عدد التكرارات المفهوم  م  عدد التكرارات المفهوم  م
 35  لريبا  27  5  الحسد  14  34  الاستهزاء  1
  16  السخرية  28  12  الحسرة  15  5  الأسف  2
  4  السخط  29  4  الحياء  16  4  الأسى  3
  4  السرور  30  71  الخشية  17  1  الاشمئزاز  4
  2  السعادة  31  134  الخوف  18  3  الألم  5
  6  السكينة  32  21  الذل  19  5  الانتقام  6
  27  الشعور  33  1  الذهول  20  5  الانشراح  7
  1  الشغف  34  8  الرأفة  21  5  البغض  8
  15  الشقاء  35  341  الرحمة  22  7  البكاء  9

  13  الضيق  36  73  الرضا  23  12  الجحود  10
  13  الطمأنينة  37  5  الرعب  24  2  الجزع  11
  6  العداوة  38  8  الرهبة  25  80  الحب  12
  4  العفة  39  1  الروع  26  43  الحزن  13

                                                           

 . 85، 82أبو الحسن، يسرى إبراهيم الرفاعي، الذكاء العاطفي في القرآن الكريم. مرجع سابق.ص  -1
/ 1406فـؤاد عبـدالباقي، (القـاهرة: دار الحـديث/ محمـد ،علـى كتـاب: المعجـم المفهـرس لألفـاظ القـرآن الكـريم لمؤلفـه ذكورةالمفاهيم الم حصرأعُتمد في -2

1986   .( 
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  عدد التكرارات المفهوم  م  عدد التكرارات المفهوم  م  عدد التكرارات المفهوم  م
  3  المرح  56  1القشعريرة  48  12  الغلظة  40
  34  المكر  57  6  قنوطال  49  6  الغم  41
  7  الندم  58  10  القهر  50  3  الغل  42
  1  الهلع  59  43  الكره  51  10  الغيظ  43
  5  الوجل  60  35  الكيد  52  22  الفرح  44
  11  الود  61  3  اللذة  53  6  الفزع  45
  13  اليأس  62  6  اللطف  54  1  الفظاظة  46
    3  اللين  55  9  القسوة  47

  1286 :اموع
  

عمـــق اهتمـــام القـــرآن الكـــريم بالعاطفـــة الإنســـانية، والـــدلالات  يظهـــردول أعـــلاه الجـــبنـــاء علـــى معطيـــات 
النفسية التي تعـبر عـن مختلـف الانفعـالات البشـرية، ومـن بـين عواطـف البشـر تحتـل العواطـف والمشـاعر الإيجابيـة 

ووصــف  ه ــا،اتصــف بالرحمــة وأمــر عبــاد ؛ فــاالله ســبحانه وتعــالىمقــدمتهاالنســبة الأكــبر، وتــأتي صــفة الرحمــة في 
ثم وأثرهــا الكبــير في الرقــي والســمو الأخلاقــي والاجتمــاعي،  ،نفســه بــالرحمن، والــرحيم لأهميــة الرحمــة بــين البشــر

يـأتي مفهـوم الحــب لأهميتـه في بقـاء العلاقــات الإنسـانية كحـب الوالــدين، وحـب الأبنـاء، وحــب الزوجـة، وحــب 
فينطلــق الفــرح، وتختفــي مظــاهر العــداوة، والــبغض، والحســد، و  ،والطمأنينــة ،الــوطن، وبالرحمــة والمحبــة ينشــأ الرضــا

المــؤمن في إرســاء قواعــد اتمــع المتقــدم، وبنــاء العلاقــات الاجتماعيــة الإيجابيــة الناجحــة مــع أخوانــه، وفي هــذا 
عـالات السـلبية في ومـن الملاحـظ أن الانف لعمـل الخـير. لهـا تحفيـزو نفس، وضـبط للـ ،تحقيق لمبدأ الوعي العاطفي

فقــال أعمـال الكفــار والمنـافقين،  وأــا مـن بأـا مــن عمـل الشـيطان ووسوســته لبـني آدم، رآن الكـريم وصــفتالقـ
ــتُمْ مُــؤْمِنِينَ ﴾تعــالى:  ــاءَهُ فَــلاَ تخََــافُوهُمْ وَخَــافُونِ إِنْ كُنْ ــيْطاَنُ يخَُــوفُ أوَْليَِ ــَا ذَلِكُــمُ الش 175(آل عمــران:  ﴿إِنم ،(

ـَـا يُ وقــال تعــالى:  ــنَكُمُ الْعَــدَاوَةَ وَالْبـَغْضَــاءَ﴾﴿إِنم ــيْطاَنُ أنَْ يوُقِــعَ بَـيـْ وَإِذَا ، وقــال ســبحانه: )91(المائــدة:  ريِــدُ الش﴿
 لصـدُورِ﴾هَ عَلـِيمٌ بـِذَاتِ الَقُوكُمْ قاَلُوا آَمَنا وَإِذَا خَلَوْا عَضوا عَلـَيْكُمُ الأْنَاَمِـلَ مِـنَ الْغـَيْظِ قـُلْ مُوتـُوا بغِـَيْظِكُمْ إِن اللـ

  :درجة تكرارهاترتيب المفاهيم حسب  )1ويبين الشكل (. )119(آل عمران: 
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  ااتكرار و  الواردة في القرآن الكريم ) المفاهيم العاطفية1( شكل

       
  :تحليل العواطف في القرآن الكريم، والسنة النبوية الشريفة :الثالث بحثمال  

اث الـــتي حللـــت مفهـــوم العاطفـــة في القـــرآن الكـــريم، والســـنة النبويـــة مـــن خـــلال اســـتقراء الدراســـات والأبحـــ
القلـــب هـــو مســـتودع العواطـــف ومفهومـــه ودلالاتـــه وخصائصـــه، كـــون  الشـــريفة يتبـــين أـــا تركـــز علـــى (القلـــب)

ـــه  ـــنفس الإنســـانية، وممـــا لا شـــك فيـــه أن القـــرآن الكـــريم قـــد اعتـــنى بـــالعواطف البشـــرية في خطاب والمشـــاعر في ال
لأنـه الكتـاب الربـاني الخالـد  ؛الحديث عن العواطف البشرية في القرآن الكـريم يكـاد يشـمل القـرآن كلـهالمعجز، و 

الفكــري، والعلمــي، والعــاطفي، كمــا أن فيــه طــب نفوســها،  عــلاج الــنفسالــذي أرســل إلى البشــرية كافــة، وفيــه 
والواقعيـــة، والفهـــم العميـــق  ومســـتودع أســـرار لتلـــك النفـــوس، وتتســـم العواطـــف الـــتي شملهـــا القـــرآن الكـــريم بالجـــد

للتكوين الروحي والنفسي للإنسان. وقد شملت العواطف في القرآن الكريم عواطف الرجال والنسـاء، وعواطـف 
الشـــيوخ والأطفـــال، وعواطـــف الآبـــاء والأمهـــات والأبنـــاء، وعواطـــف الصـــالحين والطـــالحين، وعواطـــف الـــدعاة 

وأخــــرى  ،جماعيــــة، وعواطـــف ذات موضــــوعات ماديــــةوالعصـــاة، وعواطــــف الملــــوك، وعواطـــف فرديــــة، وأخــــرى 
    1معنوية أو مجردة، وفوق ذلك كله عواطف البشر تجاه خالقهم.

 ، والانفعـالاتتجسـد العواطـفيتبـين مـدى  ،من القـرآن الكـريمفقط سورة واحدة وعند تحليل العواطف في 
 ليََحْــزنُُنيِ أنَْ تــَذْهَبُوا بــِهِ وَأَخَــافُ أنَْ ﴿قــَالَ إِني قــال االله تعــالى:  كالحزن والخــوف،كاملــة في ســورة يوســفالبشــرية  

ــــافِلُونَ ﴾ ــــهُ غَ ــــتُمْ عَنْ ئْبُ وَأنَْـ ــــذ ــــهُ ال ــــحَ يُ : وعاطفــــة الأبــــوة)، 13(يوســــف:  يأَْكُلَ ــــوْلاَ أنَْ ﴿إِني لأََجِــــدُ ريِ وسُــــفَ لَ
فَعَنـَا أوَْ نَـتخِـذَهُ وقولـه سـبحانه: ، )94(يوسـف  ﴾تُـفَندُونِ  وفي الشـعور ). 21(يوسـف:  وَلـَدًا﴾﴿عَسَـى أنَْ يَـنـْ

﴿ إِذْ قـَالُوا ليَُوسُـفُ وَأَخُـوهُ أَحَـب إِلىَ أبَيِنـَا مِنـا وَنحَْـنُ عُصْـبَةٌ إِن أبَاَنـَا لَفِـي ضَـلاَلٍ بالغيرة بين الأخوة قال تعـالى: 
                                                           

وزارة الأوقــاف والشــؤون -نمـاذج مــن القــرآن الكـريم. مجلــة الــوعي الإسـلامي 2/3). العواطـف البشــرية في الأدب الإســلامي 2007الحسـناوي، محمــد (-1
   .60ص )، 501، ع(44الكويت، السنة  -الإسلامية
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 ﴾بـَاهُمْ عِشَـاءً يَـبْكُـونَ وا أَ جَـاءُ و ﴿وفي التباكي والعاطفة الجماعية قـال سـبحانه:  والأخوة، )8(يوسف:  مُبِينٍ﴾
ــةِ امْــرأَةَُ الْعَزيِــزِ وفي الميــل العــاطفي للنســاء، ومكــرهن، قــال عــز وجــل:  )،16(يوســف:  ﴿وَقــَالَ نِسْــوَةٌ فيِ الْمَدِينَ

ــا سمَِعَــتْ 30تُـــراَوِدُ فَـتَاهَــا عَــنْ نَـفْسِــهِ قــَدْ شَــغَفَهَا حُبــا إِنــا لنَـَراَهَــا فيِ ضَــلاَلٍ مُبِــينٍ ( فَـلَم (  ــَيْهِن بمِكَْــرهِِن أرَْسَــلَتْ إلِ
ــا رأَيَْـنَــهُ  فَـلَم ينًا وَقاَلــَتِ اخْــرجُْ عَلَــيْهِن سِــك هُن أَكْبـَرْنــَهُ وَقَطعْــنَ أيَــْدِيَـهُن  وَأعَْتَــدَتْ لهَـُـن مُتكَــأً وَآَتــَتْ كُــل وَاحِــدَةٍ مِــنـْ

) قاَلــَتْ فــَذَلِكُن الــذِي لُمْتُـنــنيِ فِيــهِ وَلَقَــدْ راَوَدْتــُهُ عَــنْ 31لا مَلَــكٌ كَــريمٌِ (وَقُـلْــنَ حَــاشَ للِــهِ مَــا هَــذَا بَشَــراً إِنْ هَــذَا إِ 
  .)32-30(يوسف:  نَـفْسِهِ فاَسْتـَعْصَمَ وَلئَِنْ لمَْ يَـفْعَلْ مَا آَمُرهُُ ليَُسْجَنَن وَليََكُونَنْ مِنَ الصاغِريِنَ﴾

ــدَ رَبــكَ ﴿ه وتعــالى: قــال ســبحان عاطفــة الملــوك والعامــةعــن و   هُمَــا اذكُْــرْنيِ عِنْ ــالَ للِــذِي ظــَن أنَــهُ نــَاجٍ مِنـْ وَقَ
ـــجْنِ بِضْـــعَ سِـــنِينَ  ـــثَ فيِ الس ـــرَ رَبـــهِ فَـلَبِ ـــيْطاَنُ ذكِْ أرََى سَـــبْعَ بَـقَـــراَتٍ سمِـَــانٍ  )42( فأَنَْسَـــاهُ الش ـــالَ الْمَلـِــكُ إِني وَقَ

ــَأْكُلُهُن سَــبْعٌ عِجَــافٌ وَسَــ ــونيِ فيِ رُؤْيــَايَ إِنْ كُ ي ــا الْمَــلأَُ أفَـْتُ ــرَ ياَبِسَــاتٍ يــَا أيَـهَ ــتُمْ للِرؤْيـَـا بْعَ سُــنْبُلاَتٍ خُضْــرٍ وَأخَُ نْ
ـــرُونَ  ﴿ قــَـالَ يــَـا بـــُـنيَ لاَ تَـقْصُـــصْ رُؤْيــَـاكَ عَلــَـى قـــال االله تعـــالى: الكيـــد والمكـــر  وفي ). 43-42(يوســـف:  ﴾تَـعْبُـ

نْسَــانِ عَــدُو مُبِــينٌ ﴾  إِخْوَتــِكَ فَـيَكِيــدُوا لَــكَ  ــيْطاَنَ لِلإِْ الش ــدًا إِن وَمَــا كُنْــتَ ﴿وقولــه ســبحانه: ، )5(يوســف:  كَيْ
﴿ وَتَــوَلى سـبحانه:  وفي الشـعور بالحسـرة والنـدم قـال). 102(يوسـف:  ﴾لَدَيْهِمْ إِذْ أَجمَْعُوا أمَْرَهُمْ وَهُمْ يمَْكُرُونَ 

هُمْ وَقــَالَ يــَا أَسَــفَى عَلــَى  نَــاهُ مِــنَ الحْــُزْنِ فَـهُــوَ كَظِــيمٌ ﴾عَــنـْ وفي الخيانــة قــال ).84(يوســف:  يوُسُــفَ وَابْـيَضــتْ عَيـْ
ــــبِ وَأنَ اللــــهَ لاَ عزوجــــل علــــى لســــان امــــرأة العزيــــز:  ــــهُ باِلْغَيْ ــِــكَ لــِــيـَعْلَمَ أَني لمَْ أَخُنْ ــــدَ الخْــَــائنِِينَ ﴿ذَل  ﴾ يَـهْــــدِي كَيْ

إلى أن القــرآن الكــريم انــتهج جًــا مميــزاً في فلســفته للجانــب  2قــد أشــارت بعــض الدراســاتو ). 52(يوســف: 
  :من خلال ما يأتي العاطفي
وَالـذِينَ يـَدْعُونَ .الجانب العاطفي في القرآن الكـريم يعـد آليـة مـن آليـات الإدراك الحسـي، قـال تعـالى: ﴿1

عَثـُونَ ) أمَْـوَ 20مِنْ دُونِ اللهِ لاَ يخَْلُقُـونَ شَـيْئًا وَهُـمْ يخُْلَقُـونَ ( ـرُ أَحْيـَاءٍ وَمَـا يَشْـعُرُونَ أيَـانَ يُـبـْ ﴾ (سـورة اتٌ غَيـْ
  ).21-20النحل: 

.أقر القرآن الكريم بأن جانب الشعور له من الدلالات النفسية والاجتماعية الكثير، فقـد أثـنى سـبحانه 2
وَإِذَا االله تعـالى: ﴿ وتعالى على الشعور العاطفي الشديد الذي قد يتخذ هيئة الدموع عند التعبـير عنـه. قـال
مْعِ ممِـا عَرَفـُوا مِـنَ الحْـَق يَـقُولـُونَ رَبـ  سُـولِ تَــرَى أعَْيُــنـَهُمْ تفَِـيضُ مِـنَ الـدنـَا مَـعَ سمَِعُوا مَا أنُـْزلَِ إِلىَ الر نـَا آَمَنـا فاَكْتُبـْ

  ).83(المائدة:  ﴾الشاهِدِينَ 
والرقــي ، أنواعهــا، وآليـة مــن آليـات الإداركعرفــة بشـتى عـد القـرآن الكــريم التكـوين العــاطفي وسـيلة للم .3
ــا يخَـْـدَعُونَ إِلا أنَْـفُسَــهُمْ وَمَــا يَشْــعُرُونَ قــال االله تعــالى: ﴿عــرفي والعلمــي. الم  ﴾يخَُــادِعُونَ اللــهَ وَالــذِينَ آَمَنـُـوا وَمَ

  ).  9(البقرة: 
الطبــاع والصــفات الطبيعيــة في الإنســان،  .لم يقــرن القــرآن الكــريم العواطــف بــالغرائز، إنمــا أكثــر مــن ذكــر 4

وَأَصْـبَحَ فُــؤَادُ أمُ مُوسَـى فاَرغًِـا إِنْ كَـادَتْ لتَُبْـدِي كما في عاطفة الأمومة عند أم موسى، قـال عـز جلالـه: ﴿
    .)10(القصص:  ﴾بهِِ لَوْلاَ أنَْ رَبَطْنَا عَلَى قَـلْبِهَا لتَِكُونَ مِنَ الْمُؤْمِنِينَ 

                                                           

  .88-87. مرجع سابق.ص . الذكاء العاطفي في القرآن الكريمرفاعيأبو الحسن، يسرى إبراهيم ال -2
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، ولم يكـن رسول الرحمـة والرأفـة �فهو ؛ هي كذلك حافلة بمجمل العواطف الإنسانيةف �أما سنة النبي 
فاحشـاً ولا متفحشـاً  �يومًا فاحشًا، أو متفحشًا. عن عبداالله بن عمرو رضي االله عنهما قـال: لم يكـن النـبي 

، �يته مـا مـن وصـية أبلـغ مـن وصـالشعور بالغضب  حولف، 3وكان يقول: "إن من خياركم أحسنكم أخلاقاً"
ــــبي  ــــه، أن رجــــلاً قــــال للن ــــال: لا  �فعــــن أبي هريــــرة رضــــي االله عن "أوصــــني. قــــال: لا تغضــــب. فــــردد مــــراراً، ق

قــال: "ثــلاث مــن كــن فيــه  :� ورد في الحــديث عــن أنــس، عــن النــبي والكــره . وعــن مشــاعر الحــب4تغضــب"
لمـرء لا يحبـه إلا الله، وأن يكـره وجد ن حلاوة الإيمـان، مـن كـان االله ورسـوله أحـب إليـه ممـا سـواهما، وأن يحـب ا

 ، ومشـاعر الرحمـة، وفي عاطفـة الأبـوة5أن يعود في الكفر بعد أن أنقذه االله منـه، كمـا يكـره أن يقـذف في النـار"
ــيُ صــلى االله عليــه وســلم  روى أبــو هريــرة أن الأقــرع بــن حــابس أبصــر النــبي ل الحســن، فقــال إن لي مــن الولــد قبّ

     .6ل رسول االله صلى االله عليه وسلم: "إنه من لا يرحم لا يرُحم"عشرة ما قبلتُ أحدًا منهم فقا
عبـادة شـكوى  نضي االله عنهما قـال: "اشـتكى سـعد بـروى عبداالله بن عمر ر وفي مشاعر الحزن والبكاء 

له، فأتاه النبي صلى االله عليه وسلم  يعوده مع عبدالرحمن بن عوف وسعد بـن أبي وقـاص وعبـداالله بـن مسـعود 
عنهم، فلما دخل عليـه فوجـده في غاشـية أهلـه فقـال: قـد قضـى؟ قـالوا: لا يـا رسـول االله فبكـى النـبي  رضي االله

صلى االله عليه وسلم. فلما رأى القوم بكاء النـبي صـلى االله عليـه وسـلم  بكـوا. فقـال: ألا تسـمعون؟ إن االله لا 
. وعـن أنـس بـن مالـك 7و يـرحم"أ -وأشار إلى لسانه-يعذب بدمع العين، ولا بحزن القلب، ولكن يعذب ذا

فجعلـت عينـا رسـول  -وإبـراهيم يجـود بنفسـه–رضي االله عنه قال: "دخلنا مع رسول االله صـلى االله عليـه وسـلم 
االله صــلى االله عليــه وســلم  تــذرفان فقــال لــه عبــدالرحمن بــن عــوف رضــي االله عنــه: وأنــت يــا رســول االله؟ فقــال: 

ل صلى االله عليه وسلم : إن العين لتـدمع، والقلـب يحـزن، ولا نقـول يابن عوف إا رحمة. ثم أتبعها بأخرى فقا
   .8إلا ما يرضي ربنا، وإنا بفراقك يا إبراهيم لمحزونون"

روى أبــو هريــرة عــن رســول االله صــلى االله عليــه وســلم: "لا يلــج النــار الشــعور بالخشــية مــن االله تعــالى  وفي
الم الحيــوان فعــن أبي هريـرة عــن النـبي صــلى االله عليــه العواطــف إلى عـ توقــد امتـد. 9رجـل بكــى مـن خشــية االله"

"أن امرأة بغيا رأت كلباً في يوم حار يطيـف ببئـر، قـد أدلـع لسـانه مـن العطـش، فنزعـت لـه بموقهـا، فغُفـر  وسلم

                                                           

، �صـــــفة النـــــبي  23كتـــــاب المناقـــــب، بـــــاب   )2002. صـــــحيح البخـــــاري، (بـــــيروت: دار ابـــــن كثــــير/ أبـــــو عبـــــداالله محمـــــد بـــــن إسماعيــــل البخــــاري، -3
877/3559 

 .6116/ 1529ب الأدب، باب الحذر من الغضب، البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتا -4
ــــدين. المنهــــاج في شــــرح صــــحيح مســــلم بــــن الحجــــاج (صــــحيح مســــلم بشــــرح النــــووي)، (الريــــاض، بيــــت الأفكــــار  -5 يحــــيى بــــن شــــرف النــــووي محــــي ال

 .120/43) كتاب الإيمان، باب بيان خصال من اتصف ن وجد حلاوة الإيمان، 2000الدولية/
/ 323) كتــاب الــبر والصــلة، بــاب مــا جــاء في رحمــة الولــد، 2000عيســى. ســنن الترمــذي، (القــاهرة: جمعيــة المكنــز الإســلامي/الترمــذي، محمــد بــن  -6

1911. 
 .1304/ 315البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب الجنائز، باب البكاء عند المريض،  -7
 .1303/ 315: "إنا بك لمحزونون"، �بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب الجنائز، باب قول النبيالبخاري، أبو عبداالله محمد  -8
 .382/2311الترمذي، محمد بن عيسى. سنن الترمذي، مرجع سابق كتاب البر والصلة، باب ما جاء في فضل البكاء من خشية االله تعالى،  -9
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والمتأمل في السنة النبوية يلحظ شمـول الأدعيـة الـواردة فيهـا لكـل أحـوال الإنسـان في عسـره ويسـره، وفي . 10لها"
عنـد الكـرب: "لا إلـه إلا  �وفه، وفي هدوئـه وغضـبه، وفي فرحـه وحزنـه. ومـن ذلـك مـا يـدعو بـه النـبي أمنه وخ

االله العظــــــيم الحلـــــــيم، لا إلـــــــه رب العـــــــرش العظــــــيم، لا إلـــــــه إلا االله رب الســـــــموات ورب الأرض ورب العـــــــرش 
  .11الكريم"

لم تكــن في عرضــها خــيراً محضًــا ولا العواطــف البشــرية في القــرآن الكــريم، والســنة النبويــة يتبــين أــا  وبتأمــل
كمـا أنـه لم يـتم كبـت ،  12شراً محضًا، بل كانت جمعًا لهما، وصـراعًا بينهمـا، كمـا كانـت الغلبـة في النهايـة للخـير

الســـيطرة عليهــــا، والتحلــــي بالضـــبط النفســــي، وعـــدم الإســــراف في الانفعــــال بــــل العواطـــف الصــــحية الفطريـــة، 
بـراهيم، فهـو أقـر بـالحزن، ولكـن لـيس بالقـدر الـذي يخـرج الإنسـان عـن الشديد المؤذي، كما في حديث موت إ

في وصــــية الرســــول بالبعــــد عــــن الغضــــب لمــــا يــــورث مــــن الحقــــد والحســــد يقــــول مــــا يســــخط االله تعــــالى، و طــــوره ف
عــالج القــرآن الكــريم والســـنة إذ قمــة الـــذكاء العــاطفي والأخلاقــي،  وفي هــذاوالانتقــام، ويفقــد صــاحبه التــوازن، 

العواطـف في القـرآن الكـريم ومـن هنـا يتبـين أن الغضب بصورة تحقق الاتـزان الانفعـالي والصـحة النفسـية. النبوية 
والســنة النبويــة الشــريفة تحقــق تقــوى االله في النفــوس، فــالعفو، والســماحة، والرحمــة، وكظــم الغــيظ، وســرعة الرضــا 

الاتزان، والاســـتقرار، ونـــادراً مـــا هــي مـــن سمـــات المتقـــين، وأي جماعـــة تشــيع فيهـــا هـــذه الخصـــال فإـــا تتصــف بـــ
        13تشكو من اضطرابات نفسية، أو أزمات عاطفية.

  

في بناء  �وسيرة النبي محمد  لكريم، والسنة النبوية الشريفة،دور القرآن ا :الرابع بحثمال
   .والارتقاء بشخصيته عاطفياً  ومشاعره، وجدان المسلم

ـــه  -ومنـــه الجانـــب العـــاطفي-إن الـــنفس البشـــرية بمكوناـــا مخلوقـــة الله تعـــالى؛ ومـــن هنـــا فعلـــى المســـلم توجي
عاطفتــه، وضــبط انفعالاتــه نحــو خــالق هــذه الــنفس، وأن يجعــل دافعيتــه في تحريــك ســلوكه لتحقيــق مرضــاته، وأن 

عائم الـتي قـام عليهـا التعامـل يطوع هـذه الـنفس وفـق مـنهج االله تعـالى. كمـا أن المشـاعر والعواطـف مـن أهـم الـد
ٱلــذِينَ يجَتَنِبــُونَ  ﴿وَ إلى التمسـك ــا، ففـي قولــه تعـالى:  لمســلمين، وتمثلـت في صــفات وقـيم دعــي المســلمونبـين ا
ــِــرَ ٱلإِثمِ وَٱل◌ٓ كَــــبَٰ  ــــرُونَ﴾ئ ــــم يغَفِ ــــا غَضِــــبُواْ هُ ــــوَٰحِشَ وَإِذَا مَ ــــى 37(الشــــورى:  فَ ــــوعي) حــــث للمســــلمين عل  ال

؛ فهــي تبــين أن ســجية المســلمين تقتضــي الصــفح والعفــو عــن النــاس، ولــيس مــن شــيمهم هاوضــبطانفعــالام، ب

                                                           

الحيــــوان، بــــاب فضــــل ســــقي البهــــائم المحترمــــة وإطعامهــــا،  مرجــــع ســــابق،يح مســــلم بشــــرح النــــووي)، يحــــيى بــــن شــــرف النــــووي محــــي الــــدين. (صــــح -10
1398/2245.  

. 2730/ 1602يحـيى بــن شــرف النــووي محــي الــدين. (صـحيح مســلم بشــرح النــووي)، مرجــع ســابق، كتـاب الــذكر والــدعاء، بــاب دعــاء الكــرب،  -11
1398/2245. 

   61نماذج من القرآن الكريم. مرجع سابق، ص 2/3لبشرية في الأدب الإسلامي ). العواطف ا2007الحسناوي، محمد ( -12
). معالم التربيـة الوجدانيـة في القـرآن الكـريم والسـنة النبويـة، رسـالة ماجسـتير غـير منشـور، الجامعـة 2009أبو مصطفى، علاء الدين موسى إبراهيم ( -13

 .  31، 29الإسلامية، غزة، ص 
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وفي ذلــــك قمــــة الرقــــي والعلــــو 14،لنفســــه قــــط، إلا أن تنتهــــك حرمــــات االله الانتقــــام، كمــــا أن المســــلم لا ينــــتقم
  بالعواطف البشرية. 

ينُفِقُــــــــونَ فيِ  ٱلــــــــذِينَ ﴿وهــــــــذه الســــــــجية عــــــــدّها القــــــــرآن الكــــــــريم في مرتبــــــــة الإحســــــــان، فقــــــــال عزوجــــــــل: 
ظِمِــينَ ٱلغَــيظَ وَٱلوَ ءِ ◌ٓ السَرآّءِوَٱلضــرا حيحُِــب  ٱللــهُ وَ  ٱلنــاسِ عَــافِينَ عَــنِ ٱلكَٰ

ُ
والمعــنى )، 134(آل عمــران:  سِــنِينَ﴾ٱلم

، وهـم كـذلك واعـين تمامـاً أم لا يشغلهم أمر عن طاعة االله تعالى، والإنفاق في مراضيه، والإحسـان إلى خلقـه
، وهـذه إذا ثار م الغيظ، كظموه، بمعنى: كتموه، فلم يعملوه، وعفوا مع ذلك عمن أسـاء إلـيهمم؛ فلانفعالا

هـي أعلـى درجـات فـن التعامـل مـع الآخـرين والمسـلم الــواعي بذاتـه هـو الـذي يشـعر بالـذنب عنـد الخطـأ، وهــذا 
ســه وــدأ؛ لأنــه يعلــم أن االله الشــعور يجعلــه في حالــة مــن التــوتر والضــيق، بحيــث يســارع إلى التوبــة، فتســتقر نف

سْــتـَغْفَرُواْ لــِذُنوُِِمْ اوَٱلــذِينَ إِذَا فَـعَلــُواْ فاَحِشَــةً أوَْ ظلََمُــواْ أنَْـفُسَــهُمْ ذكََــرُواْ ٱللــهَ فَ ﴿يغفــر الــذنوب جميعــاً، قــال تعالى:
نوُبَ إِلا ٱللهُ ولمََْ  واـيُصِ  وَمَن يَـغْفِرُ ٱلذ15)135(آل عمران،  ﴾عَلَىٰ مَا فَـعَلُواْ وَهُمْ يَـعْلَمُونَ  ر.    

أن العواطـف الجياشـة تطغـى علـى العقـل، وأحيانـاً تطغـى العاطفـة في فورـا علـى الحُكـم  16ويؤكد الخطيب
 الشرعي، ويصدر عن صاحبها أقوال وأفعال تخالف الشرع، ومن هنا يجب ضـبط العواطـف والانفعـالات عامـة

، كالحزن، والفرح، والحـب، والكـره، والغضـب، والحسـد ونحوهـا، وكـذلك في الخصـومات، القرآن الكريمبضوابط 
والحـروب، وفي بعـض الأحـوال والمظـاهر السياســية الـتي ـيج الجمـاهير، وتــؤدي ـم إلى تصـرفات غـير مســؤولة. 

  ومن المواقف التي يجب فيها ضبط النفس:
ضـــبط اللســـان عنـــد المصـــيبة: وقـــد حضـــت الشـــريعة الإســـلامية علـــى لجـــم الصـــبر عنـــد الصـــدمة الأولى، و -

: "لــيس منــا مــن ضــرب الخــدود، أو �العواطــف في الأحــوال الــتي يجهــا وتســتفزها، ومنهــا المصــيبة، قــال 
  .17شق الجيوب، أو دعا بدعوى الجاهلية"

ولا ضــابط لمثــل هــذه ضــبط المشــاعر والانفعــالات النفســية والعصــبية كالغضــب والغــيرة والحســد ونحوهــا: -
الانفعــالات إلا بــالتقوى، وتحــري العــدل، ولــزوم الحــق ومدافعــة الهــوى. والغضــب الشــديد يعطــل الوظــائف 
العقلية والنفسية، وقد يهدم الغاضب ما بناه في سنوات طوال، أو يصبح قاتلاً مجرماً يخسر في لحظـة الـدنيا 

آنيـة، والأحاديـث الشـريفة، فعـن أبي هريـرة رضــي والآخـرة. وقـد ذم الشـرع الغضـب، وـت عنـه الآيـات القر 
  .18"أوصني. قال: لا تغضب. فردد مراراً، قال: لا تغضب" �االله عنه، أن رجلاً قال للنبي 

                                                           

     .54لذكاء العاطفي الذاتي وتطبيقاته في السنة النبوية. مرجع سابق، ص ). ا2009عجين، علي ( -14

 135)،ص ٢/2016عثمان، حباب عبد الحي. الذكاء العاطفي مفاهيم وتطبيقات، (الأردن: مركز ديبونو لتعليم التفكير، ط -15
الإســـلامي، وزارة الأوقـــاف والشـــؤون الإســـلامية، ). ضـــبط العواطـــف والانفعـــالات ضـــرورة وفريضـــة، مجلـــة الـــوعي 2007الخطيـــب، محمـــد علـــي ( -16

 . 21-18)، ص498(44الكويت، السنة 
/ 159يحيى بن شرف النووي محي الدين. (صحيح مسلم بشرح النووي)، مرجـع سـابق، كتـاب الإيمـان، بـاب تحـريم ضـرب الخـدود وشـق الجيـوب،  -17

165. 
 .6116/ 1529مرجع سابق، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب،  البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، -18
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التـــوازن بـــين القـــوة والأخـــلاق وضـــبط غرائـــز الانتقـــام ومشـــاعر الكراهيـــة: إن سياســـة الإســـلام في الحـــرب  -
خــلاق؛ فــالحرب لا تعــني الفجــور في الخصــومة، ولا الوحشــية كالســلم، لا تجــافي الرحمــة، ولا تنفصــل عــن الأ

وَقــَـاتلُِواْ فيِ سَـــبِيلِ ٱللـــهِ ٱلـــذِينَ يُـقَـــاتلُِونَكُمْ وَلاَ ﴿في القتـــال، ولا الانتقـــام والتشـــفي بعـــد القتـــال، قـــال تعـــالى: 
  )، والعدوان هو تجاوز الحد. 190(البقرة،  ﴾تَدِينَ تَـعْتَدُواْ إِن ٱللهَ لاَ يحُِب ٱلْمُعْ 

ضبط عاطفـة الحـب والميـل إلى القرابـة والعصـبية: والحـب عاطفـة مغروسـة في الـنفس البشـرية، قـال تعـالى: -
طِيرِ ٱلْمُقَنْطـَرةَِ مِـنَ ٱلـذهَبِ وَٱلْفِضـةِ وَٱلخْيَْـلِ ٱلْمُسَـومَةِ زيُنَ للِناسِ حُب ٱلشهَوَاتِ مِنَ ٱلنسَاءِ وَٱلْبَنِينَ وَٱلْقَنـَا﴿

نْـيَا وَٱللـهُ عِنْـدَهُ حُسْـنُ ٱلْمَـآبِ  ولا ضـرر مـن 14(آل عمـران،  ﴾ وَٱلأنَْـعَامِ وَٱلحْـَرْثِ ذٰلـِكَ مَتـَاعُ ٱلحْيَـَاةِ ٱلـد .(
ف الشـــرعية؛ فالإســـلام لا يكبـــت المشـــاعر تلبيـــة هـــذه المشـــاعر الفطريـــة مـــا دامـــت ضـــمن ضـــوابط التكـــالي

الشهوات قد تفتن المحب عـن دينـه، الفطرية ولكنه يضبطها لتستقيم مع الواجبات الشرعية، وعاطفة حب 
  يترك ما أمر االله تعالى به.ف

جتماعيــة بــين أبنــاء اتمــع الواحــد، في تأســيس الــروابط الا ذا التــوازن العــاطفي للفــرد لــه أثــره العميــقإن هــ
اعتبر القـرآن الكـريم هـذا التضـامن و  ،تضامنهم الاجتماعيشأ فيما بينهم عواطف خاصة تثير المحبة، وترسخ فتن

تعـالى ـذا  االله ويـذكّرهم ـا باسـتمرار ويـدعوهم لتقـديرها والسـعي لتقويتهـا. قـالاالله علـيهم،  والتآلف مـن نعـم
(آل عمـران:  ﴾تُمْ أعَْدَاءً فأَلَفَ بــَينَْ قُـلـُوبِكُمْ فأََصْـبَحْتُمْ بنِِعْمَتـِهِ إِخْوَانـًاوَاذكُْرُوا نعِْمَةَ اللهِ عَلَيْكُمْ إِذْ كُنْ ﴿ :الشأن
هـــذا الماديـــة وراء كانـــت القبائــل العربيـــة قبـــل الاســلام متعاديـــة فيمـــا بينهــا، وكانـــت شـــؤون الحيــاة وقــد  ). 103
حـول محـور الحـق  وحـدهمجـاء الاسـلام و بيـنهم. ف ةرض في الشـؤون الماديـة عواطـف سـلبيثار التعـاأ، وقد العداء

لســلبية مــن خــلال تقــديم رؤيــة واختفــت تلــك العواطــف الســلبية. لقــد اجتــثّ الاســلام جــذور تلــك العواطــف ا
عنهـا علاقـات  وتولـّدت بـدلاً  ،ومكافحة الرؤى الخاطئة فانجذب الناس نحو القيم والأهداف المعنويـة، صحيحة

مـــن ، و ســـلامخوانـــا في ظـــل الإإة واصـــبحوا د جعـــل االله قلـــوم متراحمـــالـــدين الحـــق. لقـــ هاأساســـعاطفيـــة ايجابيـــة 
الاُخوة بايلائها اهتمامـاً أكـبر لكـي تتحقـق بين الواجب تقدير هذه النعمة وترسيخ العلاقات العاطفية المتبادلة 

  .المصالح المتوخاة من الحياة الاجتماعية بنحو أفضل
 :منهـا قولـه تعــالى ،الخاصــة الـتي دعـتهم للتعـاون بيـنهم وهنـاك آيـات اخُـرى تشـيد بـالمؤمنين علـى عـواطفهم

ـــدُونَ فيِ صُـــدُورِ  ـــبْلِهِمْ يحُِبـــونَ مَـــنْ هَـــاجَرَ إلِــَـيْهِمْ وَلاَ يجَِ يمـَــانَ مِـــنْ قَـ ارَ وَالإِْ ءُوا الـــدـــذِينَ تَـبـَـــوـــا أوُتــُـوا ﴿وَالِهِمْ حَاجَـــةً مم
) وَالـذِينَ جَـاءُوا 9خَصَاصَةٌ وَمَنْ يوُقَ شُح نَـفْسِهِ فأَُولئَـِكَ هُـمُ الْمُفْلِحُـونَ ( وَيُـؤْثرُِونَ عَلَى أنَْـفُسِهِمْ وَلَوْ كَانَ ِِمْ 

يمـَـانِ وَلاَ تجَْعَــلْ فيِ قُـلُ  ــا الــذِينَ سَــبـَقُوناَ باِلإِْ خْوَاننَِ ــا وَلإِِ ــا غِــلا للِــذِينَ آَمَنُــوا رَ مِــنْ بَـعْــدِهِمْ يَـقُولــُونَ رَبـنَــا اغْفِــرْ لنََ ــا وبنَِ بـنَ
مكـة وفقــدوا مـن يبـدون مـودم للمهـاجرين الــذين هـاجروا ). فالأنصــار 10-9(الحشـر:  ﴾نـكَ رَءُوفٌ رَحِـيمٌ إِ 

ن مـن يتحـرر مـن عامـل لأ ؛م على أنفسهم فينالون الفلاحولم يقصروا في بذل أموالهم ويؤثرو ،مقومات الحياة
هـــي نصـــار للمهـــاجرين أبـــداها الأوالتضـــحيات الـــتي هـــذه الاســـتعدادات إن  .البخـــل الخطـــير والمضـــرّ فقـــد أفلـــح

 .سلام الـذي كـان في الحقيقـة هـو النبـع الفيـاض للعواطـف في قلـوب المسـلمينالتحابب بينهم في ظل الإ نتيجة
بـّان العهـد الاسـلامي إسـلام وتضحيام في سبيل الإيثار المسلمين إلمسلمين التالية حينما تتدبر في جيال اإن أ
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وَالــذِينَ جَــاءُوا مِـنْ بَـعْــدِهِمْ يَـقُولــُونَ رَبـنــَا اغْفِــرْ ﴿ قولــه تعــالى: الــدعاء بقولـه إلىتــدفعهم  الــذكرىإن هــذه الأول فـ
ــا إِ  ــوا رَبـنَ ــا غِــلا للِــذِينَ آَمَنُ يمــَانِ وَلاَ تجَْعَــلْ فيِ قُـلُوبنَِ ــا الــذِينَ سَــبـَقُوناَ باِلإِْ خْوَاننَِ ــا وَلإِِ (الحشــر:  ﴾نــكَ رَءُوفٌ رَحِــيمٌ لنََ

االله رحمــة  هـو مـنأن تـراحم المـؤمنين والتـوادد فيمـا بيـنهم  إلىالآيـة (ربنـا انـك رؤوف رحـيم) يشـير  آخـرو ). 10
علـــى  بنائـــهبـــين أالاجتماعيــة العلاقـــات  قامـــتو  ،في مجتمـــع مــا إذا أهمُلـــت عنويــةالعلاقـــات المإن  .عبـــادهب تعــالى

فــإن هــذه العلاقــات مــن شــأا أن اً لعــواطفهم وصــداقام أســاس المصــلحه الماديــة، وكانــت الشــؤون الماديــة محــور 
    19، وتعيق تقدمهم العلمي والمعرفي.، والتفكك، والصراعات الداخليةتسوقهم نحو الشقاء

  لم.لدى المس التربية الإسلامية ودورها في تنمية الذكاء العاطفيالخامس:  بحثمال
لــذات، وإثــارة دافعيتهــا، وتأجيــل الإشــباع، يقــوم إن أفضــل تــدريب لإدارة الانفعــالات، وفــن التعامــل مــع ا

وَلاَ تَسْــتَوِي علــى تحويــل الكراهيــة إلى حُــب، والبغضــاء إلى إحســان، والعقوبــة إلى عفــو حيــث قــال عزوجــل: ﴿
نـَهُ عَـدَاوَةٌ كَأنَـ نـَكَ وَبَـيـْ ـيمٌ (الحَْسَنَةُ وَلاَ السيئَةُ ادْفـَعْ بـِالتيِ هِـيَ أَحْسَـنُ فـَإِذَا الـذِي بَـيـْ ) وَمَـا يُـلَقاهَـا إِلا 34هُ وَليِ حمَِ

ــا يُـلَقاهَــا إِلا ذُو حَــظ عَظِــيمٍ  )، ومــن خــلال هــذا الــنهج تحُفــظ نفســية 35، 34﴾ (فصــلت: الــذِينَ صَــبـَرُوا وَمَ
    20المسلم من الظواهر العدوانية التي تفكك اتمع، وتفسد العلاقات

بالـذكاء العـاطفي، فهـو المبعـوث رحمـة للعـالمين، وأرشـدت  �صـف النـبيوإلى جانب هذا النهج القـرآني، ات
فبَِمَـا رَحمـَة مـنَ ٱللـهِ لنِـتَ لهَـُم وَلـَو  ﴿إلى استثمار العاطفة في تبليغ الرسالة، قال تعالى:  �الآيات القرآنية النبي 

غفِر لهَمُ وَشَـاوِرهُم فيِ ٱلأَمـرِ فـَإِذَا عَزَمـتَ فَـتـَوكَـل كُنتَ فَظا غَلِيظَ ٱلقَلبِ لاَنفَضواْ مِن حَولِكَ فاَعفُ عَنهُم وَٱستَ 
تـَــــوكَلِينَ﴾ 

ُ
ــــب ٱلم ﴿ٱدعُ إِلىَٰ سَــــبِيلِ رَبــــكَ : �لنبيــــه  )، وقــــال عزوجــــل159(آل عمــــران: عَلــَــى ٱللــــهِ إِن ٱللــــهَ يحُِ

ـــدِلهمُ بــِـالتيِ هِـــيَ أَحسَـــنُ إِ  وعِظــَـةِ ٱلحَسَـــنَةِ وَجَٰ
َ
ـــمُ بمِــَـن ضَـــل عَـــن سَـــبِيلِهِ باِلحِكمَـــةِ  وَٱلم ـــمُ  ۦن رَبـــكَ هُـــوَ أعَلَ وَهُـــوَ أعَلَ
ـــــدِينَ﴾ هتَ

ُ
بالحكمـــــة، والنظـــــر في أحـــــوال المخـــــاطبين إلى االله تعـــــالى إنمـــــا تكـــــون )، فالـــــدعوة 125(النحـــــل:  باِلم

يــب، ولا وتتعمــق المشـاعر بلطــف، لا بـالزجر والتأن ،وظـروفهم، وبالموعظـة الحســنة الـتي تــدخل إلى القلـوب برفـق
  .21بفضح الأخطاء التي قد تقع عن حسن نية

الأمـــــور الشخصـــــية، والاجتماعيــــة الـــــتي تحكمهـــــا  عالجــــا الأحاديــــث النبويـــــة الشـــــريفةإن القــــرآن الكـــــريم، و 
فقــد احتــوى القــرآن الكــريم علــى الكثــير مــن الآيــات الــتي تــدل علــى الــذكاء العــاطفي أو الانفعــالات الإنســانية، 

الصـــحابة والمســـلمين مـــن بعــــده إلى الـــوعي بانفعـــالام، والـــتحكم فيهــــا،  �ســــول وأرشـــد الر أحـــد مكوناتـــه، 
، ويمكـن اسـتنباط مكونـات الـذكاء العـاطفي مـن القـرآن الكـريم والسـنة 22والتعامل مع الآخرين من هذا المنطلـق

  لآتي: بالإيمان باالله تعالى، وتوجيه النفس نحو تحقيق العبودية الله تعالى كا من حيث ارتباطهاالنبوية 

                                                           

19- http://www.mesbahyazdi.org/lib/ar_akhlag3/ch4_7.htm  13/11/2017تمت زيارة الموقع بتاريخ .  
 .50. مرجع سابق، صالذكاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء والعاطفة العيتي، ياسر. -20
 .   4/2202م)، 1992، 17لال القرآن الكريم، (بيروت، دار الشروق، طقطب، سيد. في ظ-21
). مــدى فاعليــة برنــامج التنــوير الانفعــالي في تنميــة الــذكاء الانفعــالي للطــلاب والطالبــات بكليــة التربيــة بالطــائف، 2003رزق، محمــد عبدالســميع (-22

 . 84، ص130-61)، 2(15ية والانسانية، جامعة أم القرى، مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربوية والاجتماع
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علــى الفهــم  إن االله ســبحانه وتعــالى حــث في كتابــه الكــريم الإنســان المســلم :"الإدراك" الــوعي بالــذات.1
والإدراك والتـــدبر في كـــل مـــا يـــدور حولـــه مـــن أحـــداث خاصـــة، وعامـــة، والتـــدبر في الـــنفس، والمخلوقـــات، 

ـــــرُوا فيِ أنَْـفُسِـــــهِمْ ﴿والكـــــون، قـــــال تعـــــالى:  ـــــروم:  ﴾أوَلمََْ يَـتـَفَك ـــــلاَ )، وقولـــــه تعـــــالى: 8(ال ﴿وَفيِ أنَْـفُسِـــــكُمْ أفََ
، ففـي ﴿قُلْ سِيروُا فيِ الأَْرْضِ فاَنْظرُُوا كَيْـفَ بـَدَأَ الخْلَْـقَ﴾وكذلك قوله تعالى:  ،)21(الذاريات:  تُـبْصِرُونَ﴾

اك ، ومـن شـأن هـذا الإدر 1هذا النهج القرآني ما يدعو إلى إدراك الذات والتبصر بما يدور حولهـا والـوعي بـه
كـان  أنـهمـا يـدل علـى   � وفي سـيرة النـبي اك أن يولد الرقابة الذاتيـة في فكـر وسـلوك الـنفس المؤمنـة.الإدر 

شديد الوعي بنفسه، وانفعالاته، والمتتبع للسنة النبوية يلحظ الاستعمال النبوي الدقيق للألفاظ المعبرة عـن 
  :2العواطف، ومن بين هذه الانفعالات

 عزوجــل يقــول: إن الصــوم لي، وأنــا أجــزي بــه، إن للصــائم فــرحتين: إذا : "إن االله�الفــرح: قــال النــبي  -
  .3أفطر فرح، وإذا لقي االله فرح"

: "تـرى المـؤمنين في تـراحمهم وتـوادهم وتعـاطفهم كمثـل الجسـد، �التعاطف والتـواد والـتراحم: قـال النـبي -
  .4تداعى له سائر جسده بالسهر والحمى" عضو إذا اشتكى منه

: "لا تقـاطعوا، ولا تـدابروا، ولا تباغضـوا، ولا تحاسـدوا وكونـوا �سد، والتدابر: قال النـبي التباغض، والح-
  .5عباد االله إخواناً، ولا يحل لمسلم أن يهجر أخاه فوق ثلاثٍ"

أوصــني. قــال: "لا تغضــب" فــردد مــراراً،  �الغضــب: عــن أبي هريــرة رضــي االله عنــه أن رجــلاً قــال للنــبي -
    .6قال: "لا تغضب"

ترشــد الآيــات القرآنيــة الكريمــة الفــرد المســلم إلى ضــبط انفعالاتــه، وهــذا يتطلــب مجاهــدة ارة الــذات: إد-2
النفس، ومراقبة السلوك الظاهري، وكذلك مراقبة الجانب النفسي الباطني، والعمل علـى التـوازن بـين الغرائـز 

العلــم مــن أهــم العوامــل الـــتي ، وكــذلك التــزود بالمعرفــة و والميــول، وإشــباعها باعتــدال وبطــرق ســليمة شــرعية
يـَا أيَـهَـا الـذِينَ آَمَنـُوا اصْـبرِوُا ﴿قال االله تعالى:  ،7تساعد على توجيه انفعالات النفس البشرية وضبط توازا

ـــوا اللـــهَ لَعَلكُـــمْ تُـفْلِحُـــونَ﴾ فالصـــبر هـــو أقـــوى ضـــابط  )،200(آل عمـــران:  اصْـــبرِوُا وَصَـــابِرُوا وَراَبِطــُـوا وَاتـقُ
﴿يــَا أيَـهَــا الــذِينَ آَمَنــُوا إِنْ جَــاءكَُمْ فاَسِــقٌ بنَِبــَأٍ فَـتَبـَيـنــُوا أنَْ تُصِــيبُوا قَـوْمًــا : قــال تعــالى مرشــد لهــا،أكــبر للـنفس و 

                                                           

). الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بمهــارات مواجهــة الضــغوط لــدى طلبــة كليــات التربيــة بجامعــات غــزة، رســالة 2010، مصــطفى رشــاد مصــطفى (الأســطل -1
  . 43، ص غزة -منشورة، الجامعة الإسلامية ماجستير غير

 . 57، 56بيقاته في السنة النبوية. مرجع سابق، ص ). الذكاء العاطفي الذاتي وتط2009عجين، علي (-2
 .1153/ 371يحيى بن شرف النووي محي الدين. (صحيح مسلم بشرح النووي)، مرجع سابق، كتاب الصيام، باب فضل الصيام،  -3
راحم المــؤمنين وتعـــاطفهم يحــيى بــن شــرف النــووي محــي الــدين. (صـــحيح مســلم بشــرح النــووي)، مرجــع ســابق، كتـــاب الــبر والصــلة والآداب، بــاب تــ -4

 .2586/ 1545وتعاضدهم، 
 .506/2060كتاب البر والصلة، باب ما جاء في الحسد، مرجع سابق،  الترمذي، محمد بن عيسى. سنن الترمذي،  -5
 .6116/ 1527البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب،  -6
 . 132). الذكاء العاطفي في القرآن الكريم: دراسة موضوعية، مرجع سابق، ص 2013أبو الحسن، يسرى إبراهيم الرفاعي (-7
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 إدارة الـذات أقـوى مراتـب التربيـة في الإسـلام.و  ).6(الحجـرات:  بجَِهَالَةٍ فَـتُصْبِحُوا عَلَى مَا فَـعَلْـتُمْ نـَادِمِينَ﴾
  في السنة النبوية على عدة أسس أهمها:  وتقوم إدارة الذات

: "عجبــاً لأمــر المــؤمن إن أمــره كلــه خــير، ولــيس ذلــك لأحــد إلا �دافــع العبوديــة الله تعــالى: قــال النــبي -
  .1للمؤمن، إن أصابته سراء شكر فكان خيرا له، وإن أصابته ضراء صبر فكان خيراً له"

: "يـا غـلام إني أعلمـك  بقولـه عبـاس رضـي االله عنهمـا ابـن �الإيمان بقدر االله تعالى: وهنـا يوصـي النـبي -
كلمـــات: احفـــظ االله يحفظـــك، احفـــظ االله تجـــده تجاهـــك، إذا ســـألت فاســـأل االله، وإذا اســـتعنت فاســـتعن 
بـــاالله، واعلـــم أن الأمــــة لـــو اجتمعـــت علــــى أن ينفعـــوك بشـــيء لم ينفعــــوك إلا بشـــيء قـــد كتبــــه لـــك، ولــــو 

ـــــد كتبـــــه عليـــــك، رفعـــــت الأقـــــلام وجفـــــت  اجتمعـــــت علـــــى أن يضـــــروك بشـــــيء لم يضـــــروك إلا بشـــــيء ق
  .2الصحف"

: "إنمــا الشــديد الــذي يملــك �الإنســان قــادر علــى إدارة انفعالاتــه: ولا أدل علــى ذلــك مــن قــول النــبي -
،)، أي يـتحكم في نفسـه، ويضـبطها، ويحسـن إدارـا، ووصـف 2002. (البخـاري، 3نفسه عند الغضب"

  .4تحكم في غضبه من يتصف ذلك بقوة الشخصية حين �النبي 
أقــر الإســلام الــدوافع البشــرية، وقــام بإدارــا، وتنظيمهــا وفــق مبــادئ الــدين  :(الدافعيــة) تحفيــز الــذات-3

الإسلامي، كمـا أن الفـرد المسـلم يسـعى في حياتـه إلى دافعـين أساسـيين، همـا: دافـع العبوديـة، ودافـع إشـباع 
نـْسَ إِلا ليِـَعْبـُدُونِ  وَمَا خَلَقْتُ الجِْن ﴿الحاجة، قال سبحانه وتعالى:  وجـاء التوجيـه ). 56(الـذاريات:  ﴾وَالإِْ

ــينَ التربــوي لإشــباع حاجــة الــنفس ورغباــا في قولــه تعــالى:  ــنَ النسَــاءِ وَالْبَنِ ــهَوَاتِ مِ الش ــاسِ حُــبــنَ للِنُزي﴿
ــلِ ا ــةِ وَالخْيَْ هَبِ وَالْفِضــاطِيرِ الْمُقَنْطَــرةَِ مِــنَ الــذ نْـيَا وَاللــهُ وَالْقَنَ ــاةِ الــد ــاعُ الحْيََ لْمُسَــومَةِ وَالأْنَْـعَــامِ وَالحَْــرْثِ ذَلــِكَ مَتَ

مـــع هـــذا المكـــون مـــن خـــلال  فقـــد تعاملـــت الســـنة النبويـــة أمـــا 5)14(آل عمـــران:  ﴾عِنْـــدَهُ حُسْـــنُ الْمَـــآَبِ 
  :6مبدأين أساسيين هما

تعـالى، ومهمـا كانـت المصـاعب والمصـائب، التفاؤل: وهو منهج نبـوي يحمـل في طياتـه حسـن الظـن بـاالله -
فالأمل باالله تعالى عظيم فهو مفرج الهموم، ومنفس الكربات، وفي الحديث القدسي: "أنا عنـد ظـن عبـدي 

                                                           

 .1720/2999يحيى بن شرف النووي محي الدين. (صحيح مسلم بشرح النووي)، مرجع سابق، كتاب الزهد والرقائق، باب المؤمن كله خير،  -1

/ 641نن الترمـــذي، مرجـــع ســـابق، كتـــاب صـــفة القيامـــة والرقـــائق والـــورع، بـــاب النظـــر إلى مـــن هـــو فوقـــه في الـــدين، الترمـــذي، محمـــد بـــن عيســـى. ســـ -2
2706.  

 .6114/ 1529البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب الأدب، باب الحذر من الغضب،  -3
 .61، 59وتطبيقاته في السنة النبوية. مرجع سابق، ص  ). الذكاء العاطفي الذاتي2009عجين، علي ( -4
). الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بمهــارات مواجهــة الضــغوط لــدى طلبــة كليــات التربيــة بجامعــات غــزة، مرجــع 2010، مصــطفى رشــاد مصــطفى (الأســطل -5

 . 45سابق، ص 
 . 70، 63مرجع سابق، ص ). الذكاء العاطفي الذاتي وتطبيقاته في السنة النبوية. 2009عجين، علي ( -6
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حــزن أبي بكــر وقلقــه بــروح متفائلــة مستشــعراً معيــة االله  �وقــد عــالج النــبي . 1بي وأنــا معــه حيــث يــذكرني"
  .2ه: "ما ظنك باثنين االله ثالثهما"تعالى عندما كانا في الغار حين قال ل

القــدرة علــى تأجيــل الإشــباع "تــأخير المكافــأة": إن طاعــة االله تعــالى تحتــاج إلى صــبر وجهــد؛ لأن الطاعــة -
ثقيلــة علــى الــنفس، والمــؤمن يصــبر علــى الطاعــة رجــاءً بمــا عنــد االله تعــالى. وفي بيــان فضــل الصــبر، روى أبي 

  .3ا عطاء خيراً وأوسع من الصبر": "ولن تعطو �سعيد الخدري عن النبي 
احتـوى القـرآن الكـريم علـى آيـات كثـيرة تؤكـد علـى التعـاطف الإنسـاني، .المشاركة الوجدانية (التعـاطف): 4

ليشــمل العطــف علــى الوالــدين، والأبنــاء، والمســاكين، وذوي القــربي، واليتــامى، والمســاكين، وحــتى الجــيران، 
لُغَن عِنْـدَكَ الْكِبـَـرَ أَحَـدُهمُاَ أوَْ كِلاَهمُـَا ﴿وَقَضَى رَبكَ أَلا ت ـَقال تعالى:  عْبُدُوا إِلا إِياهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إِحْسَاناً إِما يَـبـْ

هَرْهمُــَا وَقــُلْ لهَمَُــا قَـــوْلاً كَريمِـًـا ( وَقــُلْ رَب  ) وَاخْفِــضْ لهَمَُــا جَنــَاحَ الــذل مِــنَ الرحمْــَةِ 23فــَلاَ تَـقُــلْ لهَمَُــا أُف وَلاَ تَـنـْ
ــانيِ صَــغِيراً ﴾ ــهِ شَــيْئًا )، وقــال ســبحانه: 25-23(الإســراء:  ارْحمَْهُمَــا كَمَــا رَبـيَ ــدُوا اللــهَ وَلاَ تُشْــركُِوا بِ ﴿وَاعْبُ

لجْنُـُبِ وَالصـاحِبِ باِلجْنَْــبِ وَباِلْوَالـِدَيْنِ إِحْسَـاناً وَبـِذِي الْقُـرْبىَ وَالْيَتـَامَى وَالْمَسَـاكِينِ وَالجْـَارِ ذِي الْقُـرْبىَ وَالجْـَارِ ا
ــب مَــنْ كَــانَ مخُْتَــالاً فَخُــوراً ﴾ ــبِيلِ وَمَــا مَلَكَــتْ أيمَْــَانكُُمْ إِن اللــهَ لاَ يحُِ وفي الســنة . 4)36(النســاء:  وَابــْنِ الس

بتعظــيم حقــوق المســلمين بعضــهم علــى بعــض، وحــثهم علــى الـــتراحم  �صــرحت أحاديــث النــبي النبويــة 
: "مثــــل المــــؤمنين في تــــوادهم وتــــراحمهم �، فعــــن النعمــــان بــــن بشــــير عــــن رســــول االله والتعــــاونة، والملاطفــــ

  .5وتعاطفهم، مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو، تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى"
يٰأيَـهَــا ٱلــذِينَ يبــني الإســلام اتمــع المســلم ــدي القــرآن الكــريم، قــال تعــالى: ﴿ .المهــارات الإجتماعيــة: 5

هُمْ وَلاَ نِسَـآءٌ مـن نسَـآءٍ عَسَــىٰ أنَ يَكُـ هُن آمَنُواْ لاَ يَسْخَرْ قَـوْمٌ من قَــوْمٍ عَسَـىٰ أنَ يَكُونـُواْ خَـيرْاً مـنـْ ن خَـيرْاً مـنـْ
ئْسَ ٱلاسْـــمُ ٱلْفُسُـــوقُ بَـعْـــدَ ٱلإَيمـَــانِ وَمَـــن لمْ يَـتــُـبْ فأَُوْلــَــئِٰكَ هُـــمُ وَلاَ تَـلْمِـــزُواْ أنَفُسَـــكُمْ وَلاَ تَـنَـــابَـزُواْ باِلألَْقَـــابِ بــِـ

)، وهــو مجتمــع لــه أدب رفيــع، ولكــل فــرد كرامتــه الــتي لا تمــس وهــي مــن كرامــة 11(الحجــرات:  ﴾ٱلظــالِمُونَ 
ن الكـــريم بـــين امـــوع، ولمـــز أي فـــرد هـــو لمـــز لـــذات اموعـــة. ومـــن خـــلال مبـــدأ الأخـــوة الـــتي أقرهـــا القـــرآ

ب، والسـلام، والتعـاون، أن يكـون الحـ اعية؛ ومما يترتب على هذه الأخوةالمسلمين تتجلى المهارات الاجتم
وعلـى الـرغم مـن . 6الأصـل في الجماعـة المسـلمة، وأن يكـون الخـلاف أو القتـال هـو الاسـتثناء يوالوحدة هـ

                                                           

 يحيى بن شرف النووي محي الدين. (صحيح مسلم بشرح النووي)، مرجع سابق، كتاب الذكر والدعاء والتوبة والاسـتغفار، بـاب الحـث علـى ذكـر االله -1
 .2675/ 1583تعالى، 

 .4663/ 1150ثاني اثنين إذ هما في الغار، البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب التفسير، باب  -2
 .1610/6470البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، مرجع سابق، كتاب الرقاق، باب الصبر عن محارم االله،  -3

بيــة بجامعــات غــزة، مرجــع ). الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بمهــارات مواجهــة الضــغوط لــدى طلبــة كليــات التر 2010، مصــطفى رشــاد مصــطفى (الأســطل -4
 . 45سابق، ص 

يحـــيى بـــن شـــرف النـــووي محـــي الـــدين. (صـــحيح مســـلم بشـــرح النـــووي)، مرجـــع ســـابق، كتـــاب الـــبر والصـــلة والآداب، بـــاب تـــراحم المـــؤمنين وتعـــاطفهم  -5
 .1545/2586وتعاضدهم، 

    . 6/3343م)، 1992، 17قطب، سيد. في ظلال القرآن الكريم، (بيروت، دار الشروق، ط -6
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أن الإســـلام لم يـــركن إلى هـــذا الـــدافع  أن الإنســـان اجتمـــاعي بفطرتـــه، ويحـــرص علـــى مســـالمة الآخـــرين، إلا
وحده لما ينتاب الإنسان مـن ضـعف وأنانيـة، فعمـد إلى تشـريع مجموعـة مـن الآداب الـتي تعمـل علـى ضـبط 

  السلوكات الاجتماعية، وتشد من أواصر اتمع، وذلك من خلال الآتي:
اسـام في كربـام،  طيبـة، ومو صلة الأرحـام والإحسـان إلـيهم: وقـد دعـا االله تعـالى إلى صـلتهم بالكلمـة ال-

ـــترابط ءكمـــا حـــرم إيـــذا ـــآلف وال هم، وـــى عـــن مجافـــام، ولـــو كـــانوا غـــير مســـلمين. وهـــذا مـــن أســـباب الت
الاجتماعي التي عني ا الإسـلام، وأولاهـا رعايتـه واهتمامـه. عـن أبي هريـرة رضـي االله عنـه أنـه قـال: سمعـت 

 .1، وأن ينُسأ له في أثره فليصل رحمه"يقول: "من سره أن يبسط له في رزقه �رسول االله 
الإحســان إلى الجــيران: ففــي ســبيل زيــادة التــآلف الاجتمــاعي أوجــب الإســلام للجــار حقوقــاً كثــيرة، ومــن -

ذلــك مبادرتــه بالســلام، وإظهــار الســرور معــه، وغــض البصــر عــن حرماتــه، وســتر زلاتــه، ومشــاركته أفراحــه، 
 2قـال: "لا يـدخل الجنــة مـن لا يـأمن جـاره بوائقَِــهُ" �سـول االله ومواسـاته في مصـيبته. عـن أبي هريــرة، أن ر 

إفشـــاء الســـلام: والحكمـــة منـــه بـــذل الأمـــان للمســـلّم عليـــه، وهـــو وســـيلة ممهـــدة للتعـــارف، ونشـــر المـــودة -
هَــآ أوَْ رُدوهَــآ إِن ٱللــهَ كَــانَ عَلَــىٰ كُــل شَــيْءٍ وَإِذَا حُييــتُم بتَِحِيــةٍ فَحَيــواْ بأَِحْ ﴿والألفــة، قــال االله تعــالى:  سَــنَ مِنـْ

  ).86(النساء: ﴾ حَسِيباً 
ـــوم القيامـــة ذا �الـــدعوة إلى الصـــدق: وذلـــك في القـــول والفعـــل، قـــال النـــبي - ـــاس ي : "تجـــدُ مـــن شـــرار الن

  . 3الوجهين، الذي يأتي هؤلاء بوجهٍ، وهؤلاء بوجه"
: �هي من الأسباب التي تقرب بين الناس، وتوثق العلاقة فيما بينهم. قـال : و 4البشاشة وطلاقة الوجه-

  .5"كل معروف صدقة، وإن من المعروف أن تلقى أخاك بوجهٍ طلقٍ، وأن تفرغ من دلوك في إناء أخيك"
مــدارة الآخــرين: وهــو التلطــف بالنــاس، وتجنــب إثــارة الخــلاف معهــم، وهــو مــن عوامــل جــذب وكســب -

عشــر ســنين واالله! مــا قــال لي: أفــا  �م. قــال أنــس بــن مالــك: " خــدمت رســول االله حُــب الآخــرين وثقــته
  .6قط، ولا قال لي لشيءً: لم فعلت كذا؟ وهلا فعلت كذا؟"

  وخلصت إلى: �القرآن الكريم والسنة النبوية، وسيرة النبي نصوص  7قد تتبعت إحدى الدراساتو 
                                                           

البخـــــاري، أبـــــو عبـــــداالله محمـــــد بـــــن إسماعيـــــل . صـــــحيح البخـــــاري، مرجـــــع ســـــابق، كتـــــاب الأدب، بـــــاب مـــــن بســـــط لـــــه في الـــــرزق بصـــــلة الـــــرحم،  -1
1503/5985. 

 .122/46باب تحريم إيذاء الجار،  يحيى بن شرف النووي محي الدين. (صحيح مسلم بشرح النووي)، مرجع سابق، كتاب الإيمان، -2
النـووي محـي الـدين. (صـحيح مسـلم بشـرح النـووي)، مرجـع سـابق، كتـاب الـبر والصـلة والآداب، بـاب ذم ذي الـوجهين وتحـريم فعلـه،  يحيى بن شرف -3

1552 /2526. 
وزارة الأوقــاف والشــؤون الإســلامية، -). مكــارم الأخــلاق وأثرهــا في التــآلف الاجتمــاعي، مجلــة الــوعي الإســلامي2007أبــو غــدة، حســن عبــدالغني ( -4

 .42-40)، ص 495(43يت، السنة الكو 
 .513/2098الترمذي، محمد بن عيسى. سنن الترمذي، مرجع سابق، كتاب البر والصلة، باب ما في طلاقة الوجه وحسن البشر،  -5
، يحــيى بـــن شـــرف النـــووي محـــي الـــدين. (صـــحيح مســـلم بشـــرح النـــووي)، مرجـــع ســـابق، كتـــاب الفضـــائل، بـــاب كـــان رســـول االله أحســـن النـــاس خلقـــاً  -6

1427 /2309. 
أثر برنامج تعليمي في التربية الإسلامية مستند إلى نظرية الذكاء الانفعالي في تنمية مفهوم الـذات ودافعيـة الـتعلم لـدى ). 2006سعيد، سعاد جبر ( -7

 . 79، رسالة دكتوراه غير منشورة، الأردن: جامعة عمّان العربية، ص طلبة المرحلة الأساسية العليا في الأردن
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ليـــة واقعيـــة، وخاطبـــت الإنســـان وفـــق منظومـــة في رؤيـــة مثا العواطـــفمفهـــوم  تناولـــت النصـــوص الشـــرعية-
  طاقاته الإنسانية، بعيداً عن تحميله فوق ما تطيقه نفسه وتسعه قدراته.

بــالتفكير في ظــل المرجعيــة العقديــة؛ ممــا عــزز الــوعي الــذاتي ــا مــن جهــة، وإدارــا وفــق  عواطــفارتبــاط ال-
  المنظور الشرعي من جهة أخرى.

هذيب الانفعالات الدافعة إلى الخير، وردع الانفعالات الدافعة نحو الشـر، مـن اهتمام التربية الإسلامية بت-
  خلال تربية وقائية من جهة، ومعالجة مساراا السلبية من جهة أخرى. 

لم تترك التربية الإسلامية أياً من الانفعالات إلا احتوا لتحقيق الهدف الأسمـى، وهـو عبوديـة االله تعـالى؛ -
  لتعاطي معها في الظروف والمواقف المختلفة. إضافة إلى مرونة ا
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توصــل  الشــريفة والســنة النبويــة ،في ضــوء تحليــل مفهــوم الــذكاء العــاطفي في القــرآن الكــريم نتــائج البحــث:

  الباحثان إلى النتائج الآتية:
مــا  ، كبصـورة واضــحة علـى دور العاطفـة في الرقـي العلمــي والمعـرفي للـنفس الإنسـانية القـرآن الكـريم كـدأ .1

 كانت سيرته عليه الصلاة والسلام تطبيقًا عمليًا لكل مكون من مكونات الذكاء العاطفي.
اهـتم القــرآن الكــريم بالــدلالات النفســية العميقــة لمختلــف الانفعــالات البشــرية، ولم يــترك جانبــًا منهــا إلا  .2

 .في ذيب النفس الإنسانية، والسمو ا وعالجه أو تناوله ببيان أثره
الــذكاء العــاطفي في الــنفس الإنســانية مــن منطلــق تكوينهــا النفســي،  علــى تنميــة ن الكــريمالقــرآ حــرص .3

والروحي، ومن طبيعة العلاقات الإنسانية المتداخلـة، ومـن تفاعـل القـيم والأخـلاق داخـل اتمـع الإنسـاني 
 الواحد.

المحبــــة، والرضــــا، ركــــزت العواطــــف البشــــرية في القــــرآن الكــــريم علــــى الجانــــب الإيجــــابي منهــــا، كالرحمــــة، و  .4
الســـكينة، والخشــية، والرأفـــة، لأثرهــا العميــق في إقامـــة اتمــع المـــدني الراقــي، وتوثيـــق والطمأنينــة، والفــرح، و 

 بين أفراد اتمع. الاجتماعية العلاقات روابط
الــدلالات  اســتنتاجلم يــرد لفــظ الــذكاء العــاطفي بصــورة واضــحة وصــريحة في القــرآن الكــريم، وإنمــا يمكــن  .5
خاطب ا وجـدان المسـلم بمفـاهيم عاطفيـة واضـحة حـدد القـرآن ، والأساليب التي فسية التي أشار إليهاالن

، الحيـاة لـى مواجهـة ظـروفعـين الإنسـان عمن خلالها قوانين العلاقات الاجتماعيـة، وأرسـى المبـادئ الـتي تُ 
 نموذجًــا يحتــذى بــه في عــالمل دوره في الحيــاة ليكــون أيــمــع البيئــة الاجتماعيــة، وتفعيل عمليــة تكيفــه وتســه
 تغيرات المتسارعة.  المب يضج

  
    من خلال البحث الحالي يوصي الباحثان بالآتي:التوصيات: 

.دراســة مكونــات الــذكاء العــاطفي مــن المنظــور الإســلامي النفســي، بــدلا مــن المنظــور الغــربي الفلســفي؛ 1
جتماعيـة عـالم تغـيرت فيـه التفـاعلات الا في ،وتربيتهـا، لتهذيب انفعالاتـه الشباب المسلمنفوس وغرسه في 

  الأخلاقية. القيم و 
إقامة ندوات تثقيفية لتعريف الشباب المسـلم بمكانـة الـذكاء العـاطفي في القـرآن الكـريم، والسـنة النبويـة، .2

ين مـــن مـــنهج القـــرآن منطلقـــ الـــذين أسســـوا الحضـــارة الإســـلامية كـــراموإســـهامه في بنـــاء نفـــوس الصـــحابة ال
  التربوية والنفسية. قاتهالكريم ومنطل

ممــا يســهم في  ؛إنشـاء بــرامج للتــدريب علــى مهــارات ومكونــات الـذكاء العــاطفي في المــدراس والجامعــات.3
الاحـترام مـن قبـل بعـض الطـلاب الـذين يعـانون مـن  قلـةاهرة العنـف، وعـدم ضـبط الـنفس، و التقليل مـن ظـ

  .  مهارام العاطفية والاجتماعية ضعف
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  :المصادر والمراجع
  أولاً: المراجع العربية

  القرآن الكريم.
). الانفعــال في القــرآن الكــريم والســنة النبويــة: نوعًــا، وأثــراً. مجلــة بحــوث 2011إبــراهيم، أحمــد محمــد نــور (

  .  229-183، 8السودان، ع-ودراسات إسلامية بجامعة أم درمان الإسلامية
 ).2003/ ابن منظور، محمد بن مكرم. لسان العرب، (بيروت: دار صادر

). الذكاء العاطفي في القرآن الكـريم: دراسـة موضـوعية. رسـالة 2013أبو الحسن، يسرى إبراهيم الرفاعي (
 ماجستير غير منشورة، جامعة ملايا، كولالمبور.  

). مكـــــارم الأخـــــلاق وأثرهـــــا في التـــــآلف الاجتمـــــاعي، مجلـــــة الـــــوعي 2007أبـــــو غـــــدة، حســـــن عبـــــدالغني (
  .)495(43الشؤون الإسلامية، الكويت، السنة وزارة الأوقاف و -الإسلامي

). معـــالم التربيـــة الوجدانيـــة في القـــرآن الكـــريم والســـنة 2009أبـــو مصـــطفى، عـــلاء الـــدين موســـى إبـــراهيم (
 النبوية. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة. 

مواجهــة الضــغوط لــدى ). الــذكاء العــاطفي وعلاقتــه بمهــارات 2010، مصــطفى رشــاد مصــطفى (الأســطل
  غزة. -طلبة كليات التربية بجامعات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية

  ).2002البخاري، أبو عبداالله محمد بن إسماعيل . صحيح البخاري، (بيروت: دار ابن كثير/
-1)،8زائــر، ع(). مظــاهر تحقيــق الصــحة النفســية في الإســلام. مجلــة دراســات، الج2008بورقيبــة، داود (

24.  
    .)2000الترمذي، محمد بن عيسى. سنن الترمذي، (القاهرة: جمعية المكنز الإسلامي/

نمــاذج مــن القــرآن الكــريم. مجلــة  2/3). العواطــف البشــرية في الأدب الإســلامي 2007الحســناوي، محمــد (
  ).501(44الكويت، السنة  -وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية-الوعي الإسلامي

  ).2007سين، محمد عبدالهادي. الذكاء العاطفي والتعلم الاجتماعي، (الأردن: دار الفكر/ ح
). ضــبط العواطــف والانفعــالات ضــرورة وفريضــة، مجلــة الــوعي الإســلامي، 2007الخطيــب، محمــد علــي (

  .21-18)، 498(44وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، الكويت، السنة 
  ).2009نفس، (عمّان: دار الفكر/ راجح، أحمد عزت. أصول علم ال

ــــذكاء الانفعــــالي 2003رزق، محمــــد عبدالســــميع ( ــــوير الانفعــــالي في تنميــــة ال ــــة برنــــامج التن ). مــــدى فاعلي
ــــوم التربويــــة  ــــة التربيــــة بالطــــائف، جامعــــة أم القــــرى، مجلــــة جامعــــة أم القــــرى للعل للطــــلاب والطالبــــات بكلي

   .130-61)، 2(15والاجتماعية والانسانية، 
). الانفعـالات الإنســانية وضـبطها بــتعلم القـرآن الكــريم، دراسـة مقدمــة للملتقــى 2007ويلـي، عبــداالله. (الر 

 الثالث للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بالمملكة، الرياض: المملكة العربية السعودية.   
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و هـــلال، بـــأ مـــاهر ل إلى علـــم الـــنفس، مراجعـــة:الزغـــول، عمـــاد عبـــدالرحيم، والهنـــداوي، علـــي فـــالح. مـــدخ
 ).    2014وفدوى المغيرربي، (العين: دار الكتاب الجامعي/ 

)، 53السـعودية، ع(-). مرض القلـب في القـرآن. مجلـة الحكمـة2015الزهراني، خالد بن موسى الحسني (
139-196.  

 ). الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــه بــبعض أســاليب الــتعلم2003زيــدان، عصــام محمــد، والإمــام، كمــال أحمــد (
 .  62-11)، 1(2وأبعاد الشخصية. مجلة دراسات عربية في علم النفس، مصر، 

"أنموذجًــــا".  �). العاطفــــة والإدارة في الشخصــــية القياديــــة: الرســــول 2013الســــبهان، حمــــد بــــن ناصــــر (
-25) 42مصــر، ع( -جامعــة القــاهرة) -حوليــة مركــز البحــوث والدراســات الإســلامية (كليــة دار العلــوم

82   . 
أثــر برنــامج تعليمــي في التربيــة الإســلامية مســتند إلى نظريــة الــذكاء الانفعــالي ). 2006عاد جــبر (ســعيد، ســ

، رســالة دكتــوراه غــير في تنميــة مفهــوم الــذات ودافعيــة الــتعلم لــدى طلبــة المرحلــة الأساســية العليــا في الأردن
 منشورة، الأردن: جامعة عمّان العربية
  .)2009بين القلب والدماغ، (القاهرة: الدار الثقافية للنشر/الشماع، سالم مجهد. العاطفة والعقل 

هـــ). الــذكاء العــاطفي في الســيرة النبويــة وتطبيقاتــه في الإدارة 1428طيــب، فهــد بــن محمــود بــن عبــدالعزيز (
   التربوية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية.

  ).   1986/ 1406عجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم، (القاهرة: دار الحديث/عبدالباقي، محمد فؤاد. الم
). الجمـع بـين قـوة العقـل وإمتـاع العاطفـة في أسـلوب القـرآن 2014العثمان، بدرية بنـت محمـد بـن حسـن (

، 46مركــز اللغــات الأجنبيــة والترجمــة بجامعــة القــاهرة، ج-الكــريم. مصــر: سلســلة دراســات عربيــة وإســلامية
7-24   .  

حبـــاب عبـــد الحـــي. الـــذكاء العـــاطفي مفـــاهيم وتطبيقـــات، (الأردن: مركـــز ديبونـــو لتعلـــيم التفكـــير، عثمـــان، 
 )٢/2016ط

ـــــارة للبحـــــوث 2009عجـــــين، علـــــي ( ـــــة. مجلـــــة المن ـــــه في الســـــنة النبوي ـــــذاتي وتطبيقات ـــــذكاء العـــــاطفي ال ). ال
 ).2(15والدراسات، الأردن، 

  .)2008(القاهرة: عالم الكتب/  عاصرة،عمر، أحمد مختار. معجم اللغة العربية الم
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